Expressief spreken in
zakelijke communicatie

Myriam Ros

in deze workshop ging het er me om het belang te beklemtonen van expressie in
verschillende taalgebruikssituaties. De deelnemers kregen methodes aangereikt
om de verschillende parameters van hun expressiviteit op te sporen en om ze ver-

volgens te beinviceden.

culatie. Over zichtbare expressieve factoren
ging deze workshop niet. De deelnemers
kregen audio-opnames te horen en gingen
ook zelf achter de microfoon zitten.

Het is ontzettend moeilijk om op papier een
overtuigend bewijs te leveren van de veran-
derbaarheid van  expressiecapaciteiten.
Lezen over expressiviteit zonder opnames
te beluisteren is als een kookboek doorbla-
deren zonder 0oit een gerecht te proeven.
Om dat bezwaar op te vangen verwijs ik u
graag naar een geluidscassette-aflevering
van Communicatief, die ik over dit onder-
werp heb gemaakt in opdracht van de
Nederlandse uitgeverij Bohn Stafleu Van
Loghum.

Op die tape maakt u kennis met Bob en
Fieke, die beroepsmatig vaak het woord
moeten voeren. Bob vindt zelf dat hij mono-
toon kiinkt en zou enthousiaster willen
overkomen. De chef van Fieke verwiit haar
dat ze mat en ongeinspireerd kiinkt. Het lij-
ken dezeifde klachten. Op de band hoort u
hoe verschillend de problemen van Bob en
Fieke toch blijken te liggen en hoe de ana-
lyses leiden tot een andere oefengang. Als

Bob en Fieke elk afzonderlijk een betere
expressietechniek hebben aangeleerd, wor-
den ze met elkaar geconfronteerd in levens-
echte communicatiesituaties, waarin ze op
een adequate manier hun nieuwe technie-
ken kunnen leren toepassen. Ze merken
dan dat expressie en effectiviteit in de over-
dracht nauw met elkaar verbonden zijn,
m.a.w. dat expressie een wezenlijke cate-
gorie is in de beheersing van communica-
tiesituaties.

Het trainingsprogramma dat Bob en Fieke
op de band volgen, is niet zonder meer te
enten op alle expressieproblemen. Maar
doorheen de oefeningen, die u overigens
zelf kunt uitproberen, worden de contouren
duidefijk van de onderliggende methodiek.

Tot slot nog enkele praktische gegevens
over de tape:

Communicatief. Praktijkadviezen voor
zakeljke communicatie. Jaargang 4,
1991,b, Expressief spreken in zakeljke
communicatie.
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