Schrijffopdrachten
voor het
technisch onderwijs
onder de loep

MARIE-ANNE BAERT

Indit artike! bespreek ik drie schriffopdrachten die werknemers met eendiploma van het
hoger secundair technisch onderwijs (HST) aan moeten kunnen, maar die ze meestal
niet tot een goed einde brengen. Ik ga hierbij uit van bestaande teksten uit diverse
bedrijven. Dat geeft een beeld van wat afgestudeerden van het HST van zo'n schrijfop-
dracht terecht brengen. Bovendien kunnen die concrete schriffsituaties een aanzet zijn
om de schrijfopdrachten in het technisch onderwijs iets beter af te stemmen op het be-

roepsleven.

De teksten die ik zal bespreken, werden
mij bezorgd door Herman Verstraeten, inspecteur
talen voor het hoger secundair en het hoger onder-
wijs vande provincie Oost-Viaanderen. Op zijn ini-
tiatief, en met steun van de cel voor het Viaams
Provinciaal Onderwijs, werd een onderzoekspro-
jectopgezet waarin heel concreet werd nagegaan
hoe de talenopleiding in het technisch onderwijs
beter afgestemd kan worden op de behoeften van
het bedrijfsleven én van de leerlingen. Anne
Lemaitre, die hetonderzoek heeft uitgevoerd, wijst
er in haar rapport {mei 1989) op dat alle bedrijven
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en vrijwel alle leerlingen het belang en het nut van
het talenonderwijs beklemtonen (1).
Een van de onderzochte aspecten is de schriftelij-
ke taalvaardigheid. Duidelijk schrijven en helder
formuleren moeten ook in het technisch onderwis
belangrijke objectieven zijn, omdat HST'ers in het
beroepsleven nog vrijwel dagelijks schrijfopdrach-
ten krijgen. Het rapport vermeldt er een paar :

- eenploegboek invullen, i.e. aan een collega van
devolgendeploeginstructies of informatie geven
zodat hetwerk zonder problemen voortgezetkan
worden (cf. tekst 1);

- eenfapport opstefien van uitgevoerde of geplan-
de herstellingen, van produktisproblemen, van
de dagelijkse briefing;

- een verslag schrijven van een stage, een bijeen-
komst, een vergadering;

- instructies schrijven om een nieuwe machine te
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kunnen gebruiken enz.
Die schriftelijke mededelingen zijndoorgaans heel
onduidelik, zelfs voor onmiddellijke coflega’s. De
werkgevers uit het onderzoek wijzen erop dat een
gebrekkige structuur, een beperkte woordenschat
en een manke zinsbouw de informatieoverdracht
verhinderen.

Ik beperk de bespreking tot drie tekstfragmenten ;

- gen tekst i.v.m. een “ordemaatrege!” (tekst 2);

- een tekst i.v.m. een "overzicht van de werken”
(tekst 3);

- een dossier (tekst 4).

De tekstenkomen van verschillende bedrijven. Alle

namen en verwijzingen zijn geschrapt of vervan-

gen door fictieve namen.

Per tekst worden het uiterfijk, de inhoud en de taal

besproken. Daarna wordt een structuur voorge-

steld. Hierbij gebruik ik de zgn. vaste structuren

van Steehouder. Die structuurschema’s zijn im-

mers gemakkelijk te leren en bieden de leerlingen

een houvast om goed gestructureerde teksten te

schrijven. Tot slot ste! ik een herschreven versie

vOOr.

De ordemaatregel

{tekst 2)
DOEL VAN DE TEKST

Ditformulier signaleert een probleem waardoor de
werkzaamheden verstoord werden/worden. Het
formulier wordtalleen gebruikt voor niet-technische
problemen zoals sociale conflicten, slechte werk-
prestaties, nalatigheid enz. Het document is onder
meer bestemd voor het hoofd van de personeels-
dienst. Afhankelijk van de ernst van het probleem
krijgtde betrokkenwerknemer een verwittiging, een
vermaning of een sanctie.

HET UITERLIJK

Het formulier bevat heel wat voorgedrukte rubrie-
ken (naam van de betrokkene, inschrijvingsnum-
mer, afdeling enz.) om volledigheid te garanderen.

19de JAARGANG -

Eris bovendien voldoende ruimte voorzien om de
feiten’ e beschrijven. Toch blijft de tekst meestal
beperkt.

DE INHOUD

Dit document is niet alleen bestemd voor de
onmiddelfijke chef (de primairelezer), die vertrouwd
is met de situatie, maar ook voor het hootd van de
personeelsdienst (de secundaire lezer). Die laat-
ste heeft uiteraard meer informatie nodig. Als hijj
zich eenbeeld wi vormenvande ernstvan hetpro-
bleem, moet hij precies weten wat er is gebeurd,
wat de aanleiding of de oorzaak was en wat de
gevoigen waren.

De eerste zin (Op woensdag is ISC10 om 6h30
moeten stilgelegd worden wegens loodmeesiesp)
geeft een beschrijving van het probleem en de
aanleiding ertoe (wegens loodmeesleep). Er staat
niet hoe lang de machine stillag en wat er was
gebeurd als ze niet was stilgelegd. Die informatie
is foch belangrijk om de ernst van de situatie in te
schatten.

De tweede zin (loodbak was slecht verzorgd en er
zatengeen houtblokken meerin hetkantelsysteem
{wel nog resten)) geeft aan waarom er ‘loodmee-
sleep’ kon zijn en omschrijft daarmee de fout van
de werknemer. Die causale relatie en de foutom-
schrijving zijn evenwel alleen impliciet aanwezig.
Dat de storing ongedaan kon worden gemaakt,
vernemen we in zin 3 en 4 (Voor start gewoon
loodvak in orde gesteld en alles was OK. Druk in
oven was OK.) Wie heeft ingegrepen, is niet ver-
meld maar wellicht is dat niet belangrijk.

Totslot (laten nachecken door x) wordt een advies
gegeven aan x. De instructie kan wel specifieker.
In deze tekst is niet duidelijk wat de preciese fout
of nalatigheid is. Oorzaak, gevolg en aanleiding
staan door elkaar en worden niet expliciet aange-
duid.

DE TAAL

Hetis doorgaans niet de bedoeling dat de tekst uit
voliedige zinnen bestaat, als de boodschap maar
duidelijk is en de relatie tussen de mededslingen
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wordt aangegeven met relatiewoorden. Volledig-
heidshalve wijs ik op het gallicisme ‘inorde stellen.

DE VOORGESTELDE STRUCTUUR

Voor deze tekst past de probleemstructuur {cfr.
vaste structuren van Steehouder). Die kan even-
tuee! aangevuld worden met de maatregelstruc-
tuur. In de probleemstructuur beantwoordt de
schrijver de voigende vragen :
1) Wat s het probleem precies ?
De schrijver staat stil bij de aard en de omvang
van het probleem, de situatie waarin het zich
voordoet en wie erbij betrokken is.
2} Waarom is het een probleem ?
Die vraag krijgt alleen een antwoord als het pro-
blematische van de situatie niet voor de hand
ligt. De nadelige gevolgen komen hierbij ter
sprake.
3) Wat zijn de oorzaken ?
Het is belangrijk een duidelijke omschrijving te
geven van de oorzaken. Een probleem kan im-
mers pas opgelost worden als de oorzaken ge-
kend zijn en weggenomen worden.
4) Wat is ertegen te doen ?
Meestal voigthier een maatregel of eeninstruc-
tie. Om die op een duidelijke manier voor te
stellen, kan de schrijver de vragenvande maat-
regelstructuur beantwoorden.
5) Wat is de maatregel precies ?
De schrijver licht de aard en de omvang van de
maatregel toe.
Hijvermeldtwie die uitmoetvoeren enwaarom.
6) Waarom is de maatregel nodig ?
Inditgeval is daarop al een antwoord gegeven
invraag 2.
7) Hoe wordt de maatrege! uitgevoerd ?
De schrijver geeft de werkwijze en/of de mid-
delen.
8) Wat zijn de effecten ?
Het doel is uiteraard het probleem weg te wer-
ken.

HERSCHRIVING

Woensdag (././..) om 6u30 moest ISC10 stilge-
legd worden.
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Er was jmmers loodmeesleap pmdat de loodbak
slecht verzorgd was. Bovendien zaten er geen
houtbiokken meer in het kantelsysteem (wel nog
resten).

Vooraleer we de machine startten, hebben we de
loodbak in orde gebracht. Daama liep alles goed.
Ook de druk in de oven was in orde. Toch zou het
goad zijn als x ... nog eens controleert.

Overzicht van de
werken

(tekst 3)
DOEL VAN DE TEKST

Op dit formutier moet de werknemer de rubriek
"niet geprogrammeerde werken” invullen als hij
extra prestaties heeft moeten leveren om een of
ander technisch defect op te sporen en ongedaan
te maken. Hetformulieris bestemd voor de volgen-
de ploeg. De werknemer vermeldt niet alleen wat
hij zelf ondernomen heeft maar geeft ook duidelij-
ke instructies aan zijn collega’s van de volgende
ploeg.

HET UITERLIJK

Hetformulierbevat duidelijke, voorgedrukte rubrie-

ken :

- Bij welke machine doet de storing zich voor ?

- Welke storing is voorgesteld ? Wat is de oorzaak
ervan ? Wat is eraan gedaan ? Wat moet nog
gebeuren ?

- Wig heeft eraan gewerkt ?

- Hoe lang heeft de machine stilgelegen 7

- Hoelangis menmethetprobleembeziggeweest?

Voor de tweede rubriek is heel wat ruimte voorzien

maar ook hier blijft de tekst beperkt.

DE INHOUD

Vooral rubriek 2 is belangrijk. De voorgedrukte
vragengevendewerknemer eenduidelijkeleidraad
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om de tekst te structureren. Doordat de verbanden
tussende mededelingen implicietbiijven, is de tekst
(ook voor de primaire lezer) onduidelijk en ontstaat
er een storing in de informatie-overdracht.

De eerste zin (transportband 1 loopt steeds te ver)
is een duidelijke beschrijving van de vastgestelde
storing. Aangezien er in zin 2 {E... biok was be-
vuild) geen relatiewoord staat, is er verwarring
mogelijk. Gaat het hier om een tweede storing of
om de oorzaak van zin 1 ?

In zin 3 (met mes eens afgeschraapf) maakt de
schrijver duidelijk wat hij heeft gedaan om het
probleem op te lossen. Pas in zin 4 wordt duidelijk
dat zin 2 inderdaad een oorzaak was van de sto-
ring. Toch rijst hier een nieuw probleem want de
storing is niet volledig verholpen { OK voor een tijd-
je). Ermoetdus eendiepere oorzaak zijn waardoor
E... biok voortdurend vuil wordt. De echte corzaak
is niet opgespoord en het probleem is bijgevolg
niet verholpen. Toch wordt geen instructie gege-
ven aan de volgende ploeg om die oorzaak te
zoeken.

DE TAAL

Ookhierisde relatie tussen de zinnen nietduidelijk
gemaakt met relatiewoorden. Zin 4 (waarna terug
OK voor een tijdje) is uiteraard geen afzonderlijke
zin maar hoort als bijzin bij 3.

VOORGESTELDE STRUCTUUR

De probleemstructuur is hier het meest geschikt.
Die structuur is min of meer terug te vinden in de
voorgedrukte aanwijzingen op het formulier.
1) Wat s het probleem precies ?
¢f. beschrijving van het probleem
2} Waarom is het een probleem ?
Deze vraag hoeft de werknemer niet te beant-
woorden. ‘
3) Wat zijn de oorzaken ?
¢f. oorzaken
4} Wat is ertegen te doen ?
Die vraag is gesplitst in twee delen : ‘Wat is
gedaan ?' en ‘Wat moet gedaan worden 7',

HERSCHRWVING

SP1 : Transportband 1 loopt steeds te ver (Zo-
dat...). Ik heb gemerkt dat E...blok vuil was. Nadat
ik het vuil met 6en mes had weggeschraap!, was
alles voor een tijdje weer in orde. Er wordt dus op
de eenofandere manier vuil afgezetop het E...blok.
Wat daar precies de oorzaak van is, moet je nog
opsporen.

Dossier

(tekst 4)

DOEL VAN DE TEKST

Een dergelijk dossier moet opgemaakt worden als
een afdeling zelf een machine of een machine-
onderdee! aankoopt. Normaal koopt een centrale
aankoopdienst machines en onderdelen. Toch
kunnenaldelingeninbepaaide situaties de vrijlange
enomslachtige aankoopprocedure omzeilen enzelf
kopen. Er moet dan wel een gedetailieerde be-
schrijving en een verantwoording gestuurd wor-
den naar de aankoopdienst.

HET UITERLIJK

in het dossier onderscheidt men vier onderdelen
die evenwel als dusdanig niet aangeduid zijn :
-deel 1 bevat 0.m. een opsomming van de onder-
delen die gekocht werden;

- deel 2 bevat de verantwoording van de aankoop
en draagt als titel ‘reden’;

- deel 3 bevat offertes en facturen;

- deel 4 geeft een schema zonder titel maar met
onderaan een datum (03/03/88).

Het dossier bestaat uit 17 bladzijden die niet ge-
nummerd zijn. Doordat bovendiende 4 delen geen
titel dragen, is het geheel onoverzichtelijk. De
volgorde van de delen is ook niet erg logisch. De
verantwoording komt beter voor de opsomming van
de onderdelen dan erachter.
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DE INHOUD

Uitde titel van hetdossier (schaaringang) biijkt niet
ondubbelzinnig wat precies gekochtis. Bovendien
zijn de vijf puntjes uit deel 1 van uiteeniopende
aard. Punt 1 bevat verwijzingen naar plannen die
niet in het dossier opgenomen zijn. Alleen het
schema van 03/03/88 is aanwezig.

De punten 2, 3 en 4 verwijzen naar facturen en
offertes. Eigenaardig genoeg wordt per punt geen
bedrag vermeld.

Punt 5 geeft een onderhoudsnummer en is dus
informatief belangrijk. Er wordt ook een prijs ver-
meld maar het is niet duidelijk waarvoor.

Deel 2 {'reden’) bevat de verantwoording van de
aankoop. De tekst is vaag en ongestructureerd.
Zin 1 (Om genomen monsters uit de lijn te nemen,
moet bedienaar zich op de schrootklep begeven)
geeft meteen een omschrijving van een probleem.
Zin 2 (Het betreden van deze klep heeft reeds
tweemaal aanleiding gegeven tot ongevallen)
vermeldt waarom er een probleem is. In zin 3 (De
niguwe konstruktie bestaat erin de monsters op te
vangen d.m.v. een speciaal daartoe voorziene
schrootbak, die uit de lijn uitrijdbaar is) komt de
lezer te weten hoe het probleem verholpen kan
worden.

Deze drie zinnen kunnen nauwelijks een coheren-
te tekst genoemd worden en hebben weinig over-
tuigingskracht.

DE TAAL

De tekst bevat nogal wat slordigheden en vaaghe-
den. lk stip ze aan ;

deel 1 :

- schaar ingang - schaaringang

- punt 1 bevatgeenwerkwoord enis daardoor vaag
- hetspeciaal onderhoudsnummer — het speciale
- mekanische — mechanische

deel2:

- de lijn — de produktielijn (?)

- bedienaar - bediener

- zich begeven — erop gaan staan

- het betreden — als je op de klep gaat staan

- reeds — al

- de nieuwe konstruktie bestaat erin — de nieuwe
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konstruktie kan
- uitrijdbaar — uitrijbaar

VOORGESTELDE STRUCTUUR

In dit geval kan de probieemstructuur aangevuld
worden met de maatregelstructuur. k geef kort de
antwoorden per vraag.
1) Wat s het probleem precies ?
Monsters kuninen alleen vanop de schrootkiep
genomen worden.
2} Waarom is het een probleem ?
Die situatie is gevaarlik voor ongevalien.
3) Wat zijn de oorzaken ?
niet vermeld
4) Watis ertegen te doen ?
maatrege!
5) Wat is de maatregel precies ?
aankoop van een nieuw systeem
6) Waarom is de maatregel nodig ?
beantwoord in vraag 2
7) Hoe wordt de maatrege! uitgevoerd ?
Onderdelenworden gekocht engemonteerd ot
een nieuw systeem.
8) Wat zijn de effecten ?
niet vermeld

HERSCHRIJVING DEEL 2

In koudwalserij 2, beitserij 2 kunnen monsters al-
feen vanop de schrootklep uit de produktielijn
genomen worden. Dat heeft al twee keer aanlei-
ding gegeven fot ongevallen. De schroot-
klep...immers.....

Die gevaarlijke situatie kan verholpen worden door
de monsters op een andere manier op te vangen.
Onze afdeling wil daartoe een nieuwe en veilige
constructie laten bouwen.

Die constructie laat toe de monsters op te vangen
in een speciale schrootbak die uit de produktielijn
gereden kan worden. De noodzakelijke onderde-
len daarvoor zijn besteld en ook de montage is
aanbesteed (zie bijlage). De totale kostprijsis ... fr.
Deze nieuwe constructie zal zeker en vast bijdra-
gentotveiligerwerkomstandigheden. Volgens ons
gaat het dan ook om een verantwoorde aankoop.
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TEKST 4
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Conclusie
NOOT

{1) Rapport over hetnavormingsproject : Com-
In deze drie teksten is de schriver er niet in ge- | Municatieve Vaardigheden in het berospsge-
slaagd om zijn boodschap over tje brengen naarg de | richte secundair (moeder)taalonderwjs.
lezer. Er ontstaat een communicatiestoring. Die | Bestéladres : Provinciale Inspectie (tav.
2gn. ‘ruis’ is ontstaan omdat de schrijver te veel | |- Verstrasten) Gouvernementstraat 24, 9000
vanuit zin eigen standpunt schrift : verbanden | Gt

tussen mededelingen blijven impliciet en de logi-

. BIBLIOGRAFIE
sche structuur is zoek. )
Omtotfunctionele schrifproduktentekomen,moet | B9land,Janén VeraKeremans: Schrifwerk.
de schrijver zich publiekgericht kunnen opstellen. Enschede: SLO, te verschijnen.

Dit anticiperen op de lezer vereist een behoorfijk Caels, R. e.a.: Nederiands 5. Antwerpen: Den
abstractievermogen en moet dan ook geoefend Guiden Engel, 1968. '
worden. Oefeningen en suggesties vind je o.m. in Caels, R. e.2.: Nederlands 6. Antwerpen: Den
de handboeken ‘Nederlands 5' en ‘Nederlands 6' | Gulden Engel, 1969. _

en in ‘Schrijfwerk’. Oefenen kan ook door de leer- 5“’9”0"!"9’ M. cs.mem{ﬂmumee;ref*
lingen in de verschillende ateliers b.v. een ploeg- ‘
bogek bij e laten houden. ploeg Groningen: Wolters-Noordhoff, 1984.

Het is ook nodig dat de leerlingen hun tekst duide-
lijk en expliciet leren uitdrukken. Aandacht voor
relatiewoorden is daarvoor essentieel. Voor de

schrijfdoelen waarmee HST'ers later geconfron- Marie-Anne Baert
teerd zullen worden, liken de ‘vaste structuren’ Rijakker 22
heel geschikt en gemakkelijk te leren. 9910 Mariakerke

284 Wi [ige] A58  voer tem Mn? von.

19de JAARGANG +« NUMMER 4 « FEBR. 1990





