
op gericht zijn . Dag in dag uit s teeds een s tapje
voo rui t is het motto dat hier moet gelden , opdat
het taalonderwijs en daarmee de onderwijs-
kansen van a lle kinderen verbeterd worden .

Taal , taal , ta al : in plaat s van een struikelblok
kan taal mis s chien voor elk kind het e en
sp ringpl ank naar su c ces worden . Als we e r
tenminste in sl agen de kwalit e it van het
taa londerwij s te verb e t ere n . Dat i s nodig. Het
wordt ste e d s duidelijk e r : verbe te ring van taal-
onderwijs is geen luxe , maar harde noodzaak .
We hopen met dit a rtike l een bijdrage te
l ev e re n aan gemeen schappe lijk werkk a de r
voor mensen die hiermee aan de slag gaan .
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Dirkje Ebbers :

Inspiratie om te

veranderen

Ee n rups v e randert onomkeerbaar . Ee n kam e leo n
ve rande rt ande rs . (Ta al)o nd erw ijs in de een e n twin-
tigs t e ee uw zou op rup s- e n kameleo na chtige wijze
m oe ten ve rand ere n o m ook voor de m eert a lige,
heterogene klasse n v an nu effec ti ef te z ijn . Dat
b e re iken is h e t hoofdd oe l v an taalbe le id. Inmiddels
wo rden e r, b ijvoo rbee ld, (deel)methodes gebruikt
die z ich richt en op voortgeze tte taalverwerving,
sc hoo lse taalvaardig h eid, in terculturee l o nd erwijs .
Da t zijn de ve randeri ngen die als d ie van de rups
b lijvend z ijn . Maar je kunt zeggen da t de veran -
de ringswijze va n d e kam e leo n e r voo rals n og b ekaaid
van afgekomen is . In dit artikel gaat het om een
manier van d eskundigheids b e vo rd ering in het ka de r
van t aalbe leid die, a ls een schu tsk le ur, op timaa l
pas t b ij de directe o mgeving van degene die wil
ve rande re n : de doce nt . Dirkje Ebb e rs is werk zaam
aan d e Rijks universit eit v a n Groningen .

Wanneer j e als docent zi et dat er iets in het
onderwij s, de (eigen) dida ctiek moet vera n-
deren om te ber e iken dat all e l eerlingen bij de
le s kunn e n blij ven , is dat een b egin . Een b as is
om mee te werken aan t a alb eleid , bijvoor-
bee ld . Ma ar je hebt meer nodig: inspiratie
voor ho e he t anders kan en toep as bar e k en-
ni s . Ik zal ee rst schet sen hoe die er uit kunnen
zi e n , om vervolgens in te gaan op taa lbel e id
en Het Koffe r je, een van d e be schikbare
middelen om verande ringen in he t kader van
t a alb el e id door te voeren . Uit Het Koffertje
bespr eek ik vooral het katern Ob se rvati e en
co a ching dat een traj e ct sche ts t om veranderin-
g en in de lespraktijk te bewerkstelligen' .

Inspiratie van een schrijver

Een hekel aan school is iets speciaals . Truien met
noppen en ongewassen lijven . En d ie halfslaap . Ze
deden wat ik zei . Ze snoven af en toe , wierpen ee n
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blik opzij . Dan was er een interne grap die ik niet
had gehoord . Een enkel keer een stomp, geschuif
met stoelen, de slappe lach en een onderdrukte
vloek . Maar nooit protest.
Ze waren bereid om zes jaar in deze halfschemer
door te brengen . En ze gehoorzaamden me . Ze
vroegen nooit waarom ze het een of ander moesten
leren . Ze probeerden het alleen, de meesten ver -
strooid . (Uit : Zwa rt water van Kerstfin Ekman, p .
303 )

Deze a linea la s ik in 1 99 5 in de roman Zwart
water van Ke rs tfin Ekman . Het staat ergens aan
het begin van een hoofd stuk dat een verhaal
in een verh aal is . Mijn b el a ngstelling wa s
gewekt . Dit ging over ie t s dat ook mij almaa r
bezig hi e ld en houdt : lere n , will en le r e n e n
alle pogingen om kwartjes t e laten vallen ,
jui s t op pl ekk en waar niemand er op lijkt te
wacht en .

Ik was in di e tijd druk b ezig met h e t
uitw erken van de contouren voor een nieu-
we methode die NTI- en rrT 2 -ond e rwijs
moest combineren , late r Sch oo lslag genoemd .
Het verh aal van Ekman werd voor mij e en
in spiratiebron om keuzes en uitwerkin gen te
maken . Voor al door de oplo ss ing die h e t
verhaalp e rsonage ki es t .

Toen kwam de Dag van de Politie . ( . . ) De rayonchef
kwam laat in de middag bij mij in de klas . Misschien
was hij moe, want toen ze ernaar vroegen ve rt elde
hij zonder omhaal hoe hij een boef gevangen had .
C ••)
Een bankrover was met zijn verloofde ontsnapt .
Uiteindelijk vond de politie hen in een bungalow-
park . Doodgevroren . (. . )
Het houtfornuis was volgepropt met houtblokken
en krantenpapier . Ze hadden er een paar doosjes
lucifer doorheen gejaagd . Maar ze hadden het
trekluik niet opengemaakt . ( . . )
Ze stierven omdat ze niet wisten hoe ze een
houtfornuis moesten aansteken, zei hij . ( . . )
Ik zag ze op het schoolplein . In de vallende scheme-
ring stonden ze druk te gebaren . Dat had ik ze nog
nooit zien doen . ( . . ) (Ekman, p . 303-304)

Mijn geboeidhe id door het verhaal w erd
versterkt doordat ik h et enthous ia s me van de
ikfiguur d eel wanneer er zichtbaar iets ge-
leerd wordt . Hier gebeu rt iets .

Waarom moet ik d it leren? Het was de rayonchef
gelukt om vragen bij hen op te wekken . Mij niet.
Om te overleven was het onsentimentele antwoord
van zijn verhaal . Zo kwamen we te praten over wat
je nodig hebt om je te redden . (. .)
Iemand met een heldere kop zei dat je op school
moest leren een houtfornuis aan te steken . Voor het
geval dat . Daarna kwamen de voorstellen snel
achter elkaar . (. .)
Een van hen, die er stil had bijgezeten, kwam op
het idee om te vragen wie bepaalde wat je moest
leren . Ik beloofde dat ik het leerplan voor het
Onderwijs aan Leerplichtigen mee zou brengen . (. .)
Ik was die avond koortsachtig van vurige ijver . Ik
kon onmogelijk in slaap komen . Ik kreeg het ene
idee na het andere . Mijn hersenen knetterden en
vonkten .
Een rode map. Een groene map . Twee werkschrif-
ten . Een voor de continuïteit . Een voor 'voor het
geval dat' . Ik had mijn pedagogie gevonden .
Zo eenvoudig begon het . Ieder kennismoment uit
het LOL voerden we in het rode schrift in voor we
eraan begonnen en het afwogen tegen voor het
geval dat . Computerkennis tegen hoofdrekenen .
Maatschappijleer? En als er geen maatschappij
meer was? Politieke pa rt ijen? De Europese hoofd-
steden? (Ekman, p. 304 -305)

Wat je n odig h e bt o ni je te redden . Da t i s (ook)
het p rin c ipe van fun c tioneel taalond e rwijs ,
waar ik in die tijd onder ander e druk o ver aa n
het lezen was en uitwerkingen voor aan he t
bedenken . Toch haald e ik uit dit verhaal
meer inspiratie dan uit de vakliteratuur. Waar-
om? Omdat de geestdrift voor veelb elovende
ideeën die wellicht het kwartj e laten va llen ,
di e d e apa thie, d e lee rstil s tand oph effe n voor
mij in mijn werk een grote drijfv eer is .
Verantwoorde wetenschapp e lijke bevindin-
gen roep en dat lang nie t altijd op . Niet dat je
di e dan dus ni et nodig hebt . Het zal ook zo
zijn d at het v erhaal van Ekman m e minder
was opgevallen als ik ni et door d e vakliter a-
tuur al bezig was niet con cepten als fun ctio-
neel taalonderwij s .
Het verhaal v an Kers tfin Ekma n en wat het

deed , is een voorbeeld . Ik d enk dat verhal en
in heel veel gevallen kunn en in s pireren om-
dat je er zowel de individue le situatie , zorgen ,
vreugden , mogelijkheden , beperkingen in
kunt herkennen a l s er van een afstandj e (dat
je je niet kunt permitteren in het dage lijkse
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leven) op kunt refl ecteren . Verhalen , obser-
vatie , r eflectie en in s piratie d a aruit . Zijn dat
leuke extraatjes voor in de vrije tijd of kan er
meer mee ?

Hoe word je deskundiger ?

Bij onderwijsvern ieuwingen en de daarmee
gepaard gaande deskundigheidsb evorde ri ng
zijn Boo d prac tice voorbeelden , kla ssenconsul -
tatie , obs e rvatie en coaching niet voor nie ts
de la a tste tijd in zwan g ( zie Bergen e .a . 1997 ,
Slagter e . a . 1999)• Het inzicht dat verh al en ,
observatie en reflectie tot inspiratie kunnen
l e iden om te verand e ren , daagt ook in het
onderwij sveld . Het wordt ook steeds meer
gebruikt in d e aanpak rond taalb e l eid of
t a algericht vakond e rw ijs (zie o . a . Miedema
2000 , Meestringa 2000) .

Deskundigheidsbevordering werd en wordt
vaak gro epsgewijs aangepakt . Dat heeft het
gevaar in zich dat de deskundigheid die
ove r gedragen mo et worden , ni et aansluit bij
w a t de individuele s itu a tie, zorgen , vr e ugden ,
mogelijkheden en beperkingen zijn van bij-
voorbeeld een doc ente die deelneemt aan een
trainingsmiddag over samenwerkend leren
voor de hele sec tie . D e train e r ga a t nie t in op
haar werkelijkhe id dat bijvoorbee ld klas 2B,
to c h al las ti g, op vrijdagmiddag w erke lijk nie t
in is voor een klasse n g e s pr e k . Of dat samen-
werkend leren , hoezeer dat volgen s iedere
expe rt ook de inte rac tie en dus het ta alleren
zou moe t en bevord eren m aar niet v an de
grond komt in 4 havo , die zich welb ewus t in
subgr oe pj es heeft op gedee ld di e p er de finiti e
nie t me t e lkaa r communicere n . Of haar per-
soonlijke voorkeur voor kl ass ik a l e uitleg -
waar je bijna ni et meer voor uit mag komen
- omdat dat de band in d e gro e p , tussen haar
en de groep en ha a r drang tot het vertellen
van verhalen beter uit de verf laat k omen .
Dit b e tekent ni et dat het te a llen tijde

zinloos zou zijn een scholingsmiddag t e ge-
ven of bij te wonen . Het laat wel zien dat
ideeën over ho e het be t er kan , wendbaar
moeten zijn (voor jou als do cent) , ande rs
worden het trucjes . Wat in de ene klas werkt ,
werkt in een ander e klas nie t en goud e n
gr e pen moet j e telk e ns weer opnieuw do en .
Ekman nog eens :

Twee jaar lang volgde ik de dubbele lijn van mijn
pedagogie . Met de nieuwe derde klas moest ik het
wapenfeit van de politieman herhalen , maar nu als
truc . Het werkte niet . Ze hadden het verhaal van
het stel dat doodgevroren was omdat ze het hout -
fornuis niet aan kregen al gehoord . Ik moest andere
verhalen bedenken en het was een moeizame sta rt .
Ik merkte tot mijn verdriet dat de meerderheid het
groene schrift op dezelfde trage en inschikkelijke
manier accepteerde a l s elk ander bedenkse l dat van
bovenaf kwam .
Er was natuurlijk een clown . ( . . ) Hij was degene die
vond dat je in de eerste plaats bier nodig had om te
overleven . Bulderend gelach en Beboer . Veront-
waardigde meisjes . (. .) Maar ik ging erop in en
dankzij het bierbrouwen kwamen we werkelijk op
gang .

Wat i s bruikbare kennis ?

Kenmerkend voor vee l onderwij s vernieu-
wingen is dat ze teveel v an bov e n af gedic-
teerd worden . Dat wil niet ze ggen dat ze niet
nutti g of zelfs noodzakelijk zijn . Of oplo ssin -

gen kunn en behelzen voor d e in de lesprak-
tijk gevoelde problemen . Maar be le id s ma -
ke rs , onderwij stheoretici , l eerplanontwikke-
laars , begeleide rs en doc e nten begrijpen elka ar
nie t altijd . `What teachers know, and how
th a t knowledge finds it s way into their prac-
t i ce , mu st become a eital concern of tho se
who want to und erstand and to in fl uence
education ', aldu s Fre eman (1996) . `Que s tions
of what tea ching i s and of wh a t people know

in order to tea c h are ab s olutely central ; to
avoid them is folly tor everyone concern ed
with edu c ation . When these ques tions a re
ignored , the immedia te , daily , intimate know -
l e dge of tea c hers and learners is belittled
becau se it is overlooked and trivialized . Like -
wi se, th e work of policymak e rs and curricu-
lum d eve lope rs is jeopardized becau se the ir
propo sals are not based on so lid foundation '
(Freeman 1 996 , p . t to) .

Belangrijk i s de gehanteerd e opva tting over
wat lesgeven i s . Fre eman licht drie opvattin-
gen toe, ik kopp el er drie manieren van
deskundighe id s bevorderi n g aa n .
Wie lesgeven b e schouwt als een v e rzame-

ling gedragspatrone n , vindt da t het specifieke
(deze docent en de z e kla s ) a lleen m aa r a fleidt
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van waar het om gaat . Hij of zij zal ook van
mening zijn dat verande ring in de lespraktijk
een kwestie is van aan- en afleren van gedrag .

De meeste deskundigen zullen het er echter
over een s zijn dat ook opvattingen , redene-
ringen en intenties van een docent zijn of
haar lespraktijk bepalen . Van tevoren vaststel-
len wat je lesdoelen zijn en daarop reflecte-
ren , pas t daarbij . Wanneer lesgeven gezien
wordt als een gecombineerd resultaat van
weten en gedrag , ligt rationele reflectie en
planmatiger, doelbewuster werken als middel
om veranderingen te bewerkste ll igen voor de
h a nd .

Maar , zoals vrijwel iedereen in de praktijk
ervaart , verv aagt het ra tionele , planmatig e
invu llen van de lessen naarmate men verd e r
van de lerarenople idin g verwijd e rd is . Docen-
ten blijk en vaak af te wijken van een voor-
genomen lesplan of le splannen te h e bben die
eerder visuee l dan verb aal zijn en wat he t
be langrijkst i s : de plannen zelf en de uitvoe-
ring ervan zijn sterk afh ankelijk van de groe p
waaraan onderwijs gegeven wordt .

Freeman ziet l esgeven als iet s dat per defini -
tie contextafhankelijk is . De klassen s ituatie i s
niet een setting voor implementatie van
ideeën , maar het interpretati ekader voor d e
docent . W eten hoe je go ed (taal)onderwijs
geeft , is per definitie co ntextual know ho w. Hij
ziet lesgeven zelf als de manier om t e ond e r-
zoeken wat e r s peelt in de klas en , voeg ik
eraan toe , de m anier om va st te stellen wat
wel /ni e t werkt . `Th e complexity of teaching
cannot be cleaned up simply by pretendin g it
is not ther e ; order cannot be forced on to ir
b y w riting and talking in a de tached vo ice
about ets me ssines s .' (p . 107) . Fr eeman zie t
daarom verhalen en gesprekk e n a ls bete re
middel en om kenni s over le s geven ov er te
dra gen d an theoreti sche , weten schapp e lijke
ges c hriften .

Het a rtikel van Freeman verwoordd e en
verklaarde voor mij in elk geval wel het
inzi cht dat ik langzamerhand , ook door kij-
ken en luisteren op scholen , had opgedaan .
Wil (bijvoorbeeld) taalbeleid van de grond
komen , dan moeten er manieren van d es-
kundigheid s bevorde ring gezocht worden die
voortkomen uit en aansluiten op de verhalen
uit de klas . Obse rvatie en coaching , ontdekte
ik , kan daa rvoor een middel zijn .

Wat moet er anders ?

Voordat observaties , klassenconsultaties, in-
te rvisie , etcetera , een doel in zich worden, in
plaats van mogelijk zinnige instrumenten ,
eerst de vraag naar welk probleem opgelost
moet worden . In de laatste decennia (afhan-
kelijk van de regio va riërend van pakweg
de rtig tot vijf jaar) zijn er in een klas in het
voortgezet onderwijs st eeds meer leerlingen
die , naar verhouding , een taalachterstand heb -
ben . Naas t de rijkdom die een multiculturele
school met zich meebrengt , zijn er ontegen-
zeggelijk problemen op het gebied van bij-
voorb ee ld schoolse taalvaardigheid . De wis-
kundedocent k an er niet meer automati s ch
v an uitg a an dat het beg ri p v erh ouding in de
context van zijn vak ogenblikke lijk begr epen
wordt . Taal is een be langrijk in strument om
t e kunnen leren en wi e onvoldoende ta a l-
va ard ig is, zal daardoor in nagenoeg a ll e
vakk en probl emen hebben .

Sind s een jaar of ti en wordt taalbeleid gebruikt
als koepelterm voor alle maatregelen die
genomen moeten word en om aan dit soort
probl emen te werke n . Of positiever gefor-
muleerd : om ervoor te zorgen dat alle leerlin-
gen ong ea cht hun taalacht ergrond optimaal
onderwijs kunnen krijgen .

Er zijn dive r s e definitie s in omloop , maar de
essentie van taalbeleid is dat alle docenten op
school aan de voortgezette taalverwe rving
v an hun leerlingen werken . Verder i s het
woord beleid in de samenste lling van belang .
Bij taalbe le id gaat het zowel om maatre gel e n
op het organisa to risc h e vlak a l s op het onder-
wijskundi ge vlak .

Voor d e implement a ti e van taalbele id zijn
inmidde l s diver se in strumente n ontwikke ld ,
er is literatuur over school s e t a alvaardigheid ,
er is lesmateriaal ges c hreve n . Recent ver -
scheen Het Koffe rtje, bedoeld om in de vee l-
heid van wat al ontwikkeld is de weg te
kunnen vinden .

Het Koffertj e

Het Koffertje is bedoeld voor begeleiders ,
schoolleide rs, taalbeleidco ~rdinatoren of an-
deren die taalbeleid in het voortgezet ond er-
wij s wi llen invoeren of versterken . In Het
Koffe r je zijn beproefde scholingsopzetten e n
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invoeri ngsmode llen te vinden . Verder wordt
v e rwezen naar andere bruikb are midd e len .
Het b e tre ft essentiële thema 's voor taalbel e id
zoals lezen als schoolse taalvaardigheid en
s amenwerkend leren . Wat dat be tre ft i s Het
Koffertje, op enkele nieuw ontwikke lde onder-
d e len na, ni e t meer dan een h a ndz ame verza-
me ling en een overzicht van wat in de laat s te
ti en jaar op het gebied van taalbeleid ontwik -
keld i s . De kern v an de aanbevolen aanpak
echt e r is r elatief nieuw : observatie en coaching
als methodiek om taalbeleid daadw e rkelijk te
impl ementeren .

Het Koffertje bestaat uit kate rnen . Een alge -
meen ka t ern gaat in op het opzetten van
taalbeleid . De andere katernen zijn gewijd
aan :

• Leesa anpak (over het lezen van schoolboek -
tekst en) ;

• Vragenaanpak (over het be antwoorden van
vragen bij schoolboektek sten) ;

• Woord a anpak (over het l eren v a n en omgaan
met onb ekende woorden ) ;

• Samenwerk end Leren ;
• Het VUT-mode l (over een taakgerichte aan-

pak , Voorbereid e n , Uitvo e ren , Terugkijken) ;
• Stru ctuur in de les .

In de laa t s te drie katernen gaat het om een
didac tiek die h e t (taal) leren voor alle leerlin-
gen bevorde rt .

Elk k a tern bevat een korte toeli c htin g waar-
om het onderwerp r el evant is voor taalbel e id ,
handr e ikingen bij het g ev e n van een sc ho ling
over het ond erwerp , aand a chtspunte n en
eventueel s tappenplann en en bruikbare me-
thoden voor de implementati e , checklists met
aandachtspunten voor een observatie in de les
en verwijzing en naar achtergrondliteratuur.
Een vM SO-katern geeft bij e lk katern spec i-
fieke informatie en aandachtspunten voor
praktijkond erwij s en leerwegonder s teuning.
He t katern Obse rvatie e n coaching schetst een
traject voor het implementer en van (een
a spect van) taalb eleid.

Het katern `Observatie en coaching '

Het kat ern beschrijft, gedetaille erd en voor -
zien van praktijkvoorb eelden , een obse rvatie
en coachingstraj ect (o&c- traject) , een traject

om (een asp ect van) taalbeleid in te vo eren
door observatie en coaching . Het biedt de
voortrekkers of bege l eider s van de imple-
mentatie v an taalbeleid tips en hulpmiddelen
om een o&c-traject uit te voeren . Globaal
genomen beantwoordt h et katern de vragen :
Waar om? Hoe dan ? Wie ? en Hoe verder ?

Waa ro m zou je ? is dus de eerste vraag die
beantwoord wordt.

` Ve randeren en wijze r worden gaa t beter me t
behulp van and e ren ', i s de opening s zin . Je
hand e l en con c ree t aanpa s sen of vern ieuwen ,
wordt een stuk makke lijker als je tijd ens dat
verandering s proc es meedenkers en mee kij-
kers hebt . Dat geldt ook voor de do cent bij
de uitvoering van taalbeleid in d e kl a s .

Veel s cholen hebben z ich d e afgelopen j ar e n
met de invoering van taalbe leid b eziggehou -
den , en de erva ring leert da t het ineffec tie f is
een school binnen te stappen , een scholing te
geve n en weer te v erdwijnen . Wanneer je
( zoals bij taalbele id) wilt b e reiken d at docen -
t en in hun dage lijkse praktijk veranderingen
doo rvoeren , zijn er vee l meer s tappen nodig .
Elk e docent zal de gelegenhe id moet en krij-
g en zi ch de nieuwe inzicht en e i gen te maken
en die, op een wijze di e het beste bij hem of
h aar p ast , te integreren in zijn/h aar werk . '

Elk ka t ern van Het Kofferje beva t een ch eck-
li st . De checklists zijn be langrijke instrumen-
t en bij ob servatie e n co aching . De lij s te n
mak e n con c r eet hoe een nieuwe aanp a k
(leesaanpak of samenwerkend l e r en bijvoor-
beeld) merkb aar zou mo e ten zijn in d e le ssen .
De punten di e geobserveerd worden en waar-
op gecoacht wordt, moe t en immers zowe l
specifiek al s r e levant zijn . H e t heeft geen zin
te hor en d a t je meer moet doen a an woord-
verwerving . Evenmin i s het zinvol (of pret-
tig) na een observatie die ertoe moet dienen
dat je je manier van mo e ilijke woorden
uitleggen verbetert, vooral opmerkingen te
krijgen over j e m a nier van orde houd e n .

In een o&c -traject wordt meestal eerst me t
een kle ine groep docenten gewerkt , waarna
meerder e docenten betrokken worden .

Het katern bespreekt de volg ende s tappen :

stap i Duide lijkheid over en commitmen t
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t .a .v . het o&c-traject
stap 2 Reflectie op de (taal)onderwijspraktijk
stap 3 Een training in observere n
stap 4 Observatie s
stap 5 Bespreken observaties en verbeterpun-

ten
stap 6 V erbreden opbrengste n

De thema 's van taalbel e id zoals die in de
kate rnen van Het Koffe r je voorkomen , kun-
n en achtereenvolgen s (en cumulatief) in e en
observatie en coachingstraject aan d e orde
komen . Gesta rt kan word en met d e leesaan-
pak volgens de hierboven beschreven s tap -
pen , da arna kunn en voor de ander e thema ' s
achtereenvolgen s t elkens de s tapp en 4 tot en
met 6 ge z et word e n . Voor d e eerste ronde
van de z es st appen moet e en school minima a l
een half schooljaar nemen .

Stap t

Niemand kan in z ' n eentj e een onderwij sver-
a nde ri ng bewerkstelligen . Dat ondervindt de
ikfiguur uit Ekman s verhaal ook . Op een
oud e ravond maken de oud ers boo s en geschokt
duidelijk dat h aar onderwijsverni euwingen
ongewens t zijn .

De rector was gaan staan en keer op keer deed hij
zijn mond open zonder dat er wat uit kwam . Maar
zijn pogingen waren niet serieus . Ze knapten im -
mers het vuile werk voor hem op . ( . . )
Ten slotte bleven wij alleen achter, hij en ik . H ij zei
dat hij tenminste gedeeltelijk begreep dat er een
pedagogisch idee achter mijn oefeningen met de
leerlingen zat . Maar dat was allemaal te excentriek .
En, zoals de loodgieter opmerkte : het leek eenvou-
diger om de dingen op de gewone manier te leren .
(p . 311 )

De recto r zegt nog : Je z it vo l ideeën , da a r is
ni e ts mis snee . Maar goede ideeën over onder-
wijs moeten een draagvlak hebben . Ook bij
taalbeleid, en in het bijzonder bij een oac-
traject , g e ldt dat alle b etrokkenen inzet moe-
ten kunn en en wi llen lev eren . Instemming en
motivati e van alleen een docent enteam of
taalbeleidwerkgroep is onvoldoende . Wan-
neer docenten bij elkaar gaan obs erveren ,
moet er wellicht vervanging geregeld worden
voor de ur en dat zij observe ren , of docenten

moeten ex tra uren krijgen . Het manage ment
moet kortom voldoende commitment heb -
ben om een oa c -traject te faciliteren .

Wanneer niet alle betrokkenen gemotiveerd
zijn , kan e en oac-traject beter niet ges tart
worden . Vooralsnog niet , tenminste . Dan
kan beter naar andere vormen van d eskun-
digheidsbevordering gezocht worden . Een
van boven opgelegde deelname aan obse rveren
en coaching is even weinig vruchtba ar als
v erplicht n aar een studi ed ag gaan .

In de eer s te fase zal een groepje betrokken
docenten (m aximaal 8) worden gevormd .
Voor de samenstelling zijn er versch i llende
moge lijkhed e n :

• Do centen die hetzelfde vak geven ;
• Docenten die met dezelfde methode werken ;
• Beroepsge richte/ zaakvakdocenten en taaldo-

c ent e n ;
• Leerlingenoverl eggen (rond een groep leer-

lingen) .

S tap 2

I ets will e n verande ren , zonder te wet en wat
de s tand van zaken is , is op z ' n zachts t gezegd
onh a ndig . Waarom zou j e je lespraktijk ver -
anderen al s nie t duidelijk i s wat er dan precies
verbeterd zou kunnen worden (en hoe) ?
Voorafgaand aan ob serva ti es i s het zinnig

om me t elkaar of met een extern begele ider
t e prat en over h oe je aankijkt tegen taal-
b eleid , onderwij s, je leerlinggroep en , de
g ebruikte lesmethodes en w elke visie je h ebt
op je eigen vak .

Voorbeeld
Een vakdocent kan minder gemotiveerd zijn om aan
een o&c-traject mee te werken . Hij blijkt taalbeleid
nu ttig te vi nden maar ziet het als iets extra's dat
het hem nog moeilijker maakt met zijn klassen de
einddoelen te halen . Door dit beeld te bespreken,
wordt de mogelijkheid gecreëerd dat hij zijn visie
en motivatie verande rt, zodra iemand voor hem
aannemelijk kan maken dat hij zijn vakinhoud juist
effe ct iever kan overdragen als hij bijvoorbeeld (in
samenwerking met collega's) aandacht besteedt
aan de woordaanpak .
Uit: Het Koffertje, katern Observatie en coaching

In aanvulling op een eerste gesprek is een
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kennismakingsobserv a tie aan te bevelen (door
een extern begel e ider of docenten onderling)
om een indruk te krijgen van hoe iemand het
gekozen th ema (bijvoorbeeld leesaanpak) uit-
w e rkt .

Stap 3

Op een van de ee rste bijeenkomst en moe t

ob s e rv er en als vaardi g h e id centraal staan . De
b edoeling is dat i edereen ziet wat het belang
van observa ti es is en geoefend hee ft met hoe
je die het beste kunt uitvo e ren . Dat i s heel
goed te doen met een video waarop te zien i s
hoe een onbekend e ande re docent lesgeeft .
In het katern s taan tip s bij het ob s erve ren (zi e
afbeelding i) .

Stap 4

Gedur ende een lange re periode zu llen de
docent en ob serve ren en worden geob ser-
veerd (minimaal drie keer , ma ar bij voorkeur
veel v a ke r) . Verbe terpunt e n s pelen een be-
langrijk e rol bij observ atie en coaching . De
geobserveerd e kiest voorafgaand aan de ob -
servatie een punt uit waar hij /zij feedback op
wil : h et verbeterpunt .

Voorbeeld
Een docent zegt : Ik werk vrij veel met groepswerk,
maar het kost altijd erg veel tijd voor de groepjes
ook werkelijk aan de slag gaan . Misschien kan mijn
manier van instructie geven vooraf beter . ' Zijn
verbeterpunt is : instructie geven voor een samen -
werkopdracht. Zijn vraag aan de observant: 'Kijk
eens hoe ik dat doe en wat er verbeterd kan
worden' .
Uit: Het Koffertje, katern Observatie en coaching

Stap 5

Het ob serveren , maar met name he t al dan
niet s lagen in het doorvo e ren v an verbeter -
punten moet m et enige rege lmaat be s proken
worden . In p rincip e kan d at uitsluit end op
individue le bas is : een bege l eider spre ekt me t
de docent of een koppel docenten b espreekt
met elkaar de voortg ang . Maar bij taalbe leid
gaat he t om een ve randeringsproces voor a lle
docenten . Uitwisselen in breder verband is
daarom zinvol . Het maakt het vormen van

Tips bij het observere n

1 Probeer de afspraak voor het obse rveren
zo te plannen dat je altijd tijd hebt na te
bespreken . Bespreek het liefst direct na de les
je observaties en de reactie van de ander
daarop .

2 Zorg dat je vooraf goed duidelijk hebt wat
het verbeterpunt is van degene bij wie je gaat
obse rveren . Het is belangrijk dat jij en degene
bij w i e je obse rveert hetzelfde beeld hebben
van wat de ander in die les wil uitproberen .

3 Ga niet vooraf of achteraf in discussie over
of jij het verbeterpunt irrelevant , onhandig of
wat dan ook vindt.

4 Spreek af dat leerlingen van tevoren weten
dat jij er zult zijn en dat ze weten wat je rol is,
zodat ze je niet als extra vraagbaak of iets
dergelijks gebruiken .

5 Verplaats je tijdens het observeren zoveel
mogelijk in de leerlingen .

6 Noteer het verbeterpunt . Noteer zoveel
mogelijk objectief wat je waarneemt. Maak
een extra kolom of markeer op een andere
manier je opmerkingen, interpretaties, waar-
dering, alternatieven .

7 Beperk de nabespreking tot alles wat met
het verbeterpunt van de ander te maken
heeft.

8 Stel in de nabespreking eerst aan de orde
wat je gezien hebt, controleer of de ander
hetzelfde beeld heeft . Laat de ander dan
zeggen hoe hij/zij zelf oordeelt over het
uitproberen van het verbeterpunt . Geef dan
jouw reacties . Wanneer je vindt dat het beter
kan, geef dan tips geen kritiek. Begin een
uitwisseling van inzichten, geen fel debat.

9 Formuleer samen wat de observatie en de
nabespreking opgeleverd heeft ter lering, voor
jullie en potentieel voor anderen . Let wel :
feedback over iemands lesgeven is in eerste
instantie persoonlijk en vertrouwelijk, pas als
de lesgever wil, kan het in breder verband
(bijvoorbeeld een groepsbijeenkomst) een rol
spelen .

Afbeelding i : Uit : Het Koffertje . Katern Observa-
tie en coaching

310 MOER 2000-5/6



een gezamenlijke visie (naast ruimte voor
individuele verschi llen) bij uitstek mogelijk .

Uitwisselbij eenkomsten zijn momenten waar
het verhalen vertellen van Fre eman een
belangrijke plek kan krijgen . Voorbeelden in
de catego rie wat ik d oe en heelgo ed werkt horen
en vertellen , is meestal erg inspirerend . In
feite gaat het hier om gro epscoaching. He t
katern biedt gespreksmodellen en gesprekre-
gels om d at effectief (en veilig) in te richten
(zie a fbeelding 2) . Naast het profiteren van
e lkaar s oplos s ingen en visie i s in de groep s-
coaching pl aats voor de inbreng van de
ex terne coach . Die k an voor zijn/haar input
onder andere de ande re katernen van He t
Koffer je gebruiken .

Stap 6

Zoal s gezegd begint een o&c-traject mees tal
me t een kle ine gro ep docenten . Uiteraard i s
h et de bedoeling dat he t a antal be trokken en
gesta ag groei t . Dat kan op allerlei manieren
geb euren . Het vorm e n van meer werkgro epen
o&c , al dan niet me t ondersteuning van e e n
van de oudgedienden, is een mogelijkhe id .
Ook he t overdragen van wat de werkgro ep-
l ed en ge leerd hebben , i s z eer zinvol en een
manier om de opbrengs ten verder te v e rs pr e i -
den . Op basi s van de verb e terpunt en en tip s
van anderen daarbij kan bijvoorbee ld een
tipboek of werkvorm enmap voor collega 's
gemaakt worden . Ande re vormen van ove r-
dra cht zijn ook moge lijk . Al s een school
bijvoorb eeld elk jaar e e n studiedag organi-
see rt , kunnen de werkgroepdocenten daar
work s hop s voor hun co llega's verzorgen .

Tot slot

Een kameleon verandert adequaat en van
n a ture . Het i s de vr a ag of hij contextual know
how gebruikt om dat te doen . Al s docent zul
je dat wel moeten . Verbetering en doo rvoe-
ren in de lespraktijk , kan a lleen als je co ntex-
tual know h o w wordt u i tg e breid . D a t betekent
dat die de s kundigh e id ten eerste erkend en
gehoord moet zijn en ten tweede toeg anke-
lijk moet zijn . Praten , kijken , luisteren en
weer praten in een observatie en coachingstra-
ject lijken mij daar bij uitstek ge schikte
middel en voor. Motivatie en facilitering zijn

Gespreksmodellen

Doel : basis om afspraken vooraf te maken en
de noodzakelijke veiligheid en opbrengst te
verkrijge n
Er zijn verschillende modellen . Belangrijk is
telkens dat het melden van de kwestie, advise-
ren en verhelderende vragen stellen niet on-
ontwarbaar door elkaar gaan lopen .
De structuur is altij d
1- formuleren van de kwestie ,
2- informatieve ronde ter verhelderin g
3- adviezen die geen verborgen kritiek zijn
4- plannen en kiezen wat ermee te doen,
voornemens maken die concreet en uitvoer-
baar zij n
5- terugkijke n

Gespreksrege ls
(voor groepscoaching)
1 Er is een voorzitter (in het begin is dat de
begeleider, eventueel kan in een latere fase de
rol wisselen)
2 Van de bijeenkomsten worden (door de
begeleider) verslagen gemaakt waarin de voor-
nemens en tips gemarkeerd zijn .
3 Niet alleen de voorzitter, maar iedereen is
er verantwoordelijk voor dat iedereen mag
uitpraten en ook de zwijgzamen aan het
woord komen .
4 Wie een kwestie inbrengt dient dat voor te
bereiden en zo precies mogelijke vragen te
stellen ("Wat vinden jullie hier nu van?" is te
vaag) .
5 Men dient open en respectvol te zijn, zich
ervan bewust dat vele wegen Rome bereiken
en ervan overtuigd dat iedereen zijn best doet
(ook al levert dat volgens jou geen merkbaar
resultaat op) .

Afbee lding 2 : Fragmenten uit bijlagen in Het
Koffe r je, katern `Obs ervatie en coaching '

daarbij belangrijke voorw a ard e n . Uiteraard
zu ll en s oms een informati ebu lletin , een le-
zing, ee n s tudiedag of een bo e k aanvullend e
of meer geëigende midd e len zijn om je kn o w
h o w uit te breiden .

In mijn e igen werk bege leidde en bege-
leid ik svE-docenten in een observatie en
coachingstraject . Op dit moment zijn we
met een aantal vo -scholen zo ' n traject be -
gonnen . Er zijn veel po sitieve reac ties, zoal s :
` Het is luxe en voelt als een soo rt cadeautje '
en Je lee rt anders te kijk en naar de lesstof en
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de cursisten .' Uiteraard zijn er ook twijfel s en
weers tand . `Waarom zeg je niet gewoon hoe
het moet? Je hebt dat to ch al in je hoofd
zitten ' , zei een docente . `Het i sjouw de s kun-
digheid , toch?' Een reactie di e lijkt op Ek-
man s loodgieter . Nee , het is mijn de s kundig-
heid niet . Ik kan meekijk e n , meeprat en ,
luisteren en daarbij waar nodig mijn kn o w h o w
inbrengen . Soms door een brug te slaan
tus s en theoretische literatuur en praktijkver-
h alen .

Ik hoop da t verhalen een belangrijkere plek
gaan innemen bij a lle inspanningen (taal) -
ond e rwij s te verbeteren . De ikfiguur in Ek-
mans verh aal gee ft het uiteinde lijk op . Er zijn
verh al en die beter aflop en .
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Richard Vollenbroek

Met MILE naar de

praktijk, maar welke

praktijk?

Gebruikerservaringen met

MILE-Nederlands op de Pab o

Het Expertisecentrum Ne derlands h eeft de laats t e
jaren prog ramma 's ontwikk e ld waar we als oplei -
dings d ocen ten Ned erlands op de Hogesch oo l Edith
St ein Onde rwijsce ntrum Twe nte (xss /ocT) m e t
plezier gebruik van z ijn gaan make n . He t g aa t o m
de producte n van d e projec tgroep nr ILE -Ne der-
lands, die onde rdelen op d e mark t heeft ge bra cht
van wat ee n co mplet e multimedia le l eero mgeving
ta al d idac tie k m oe t gaan w o rde n voo r Pa bos tude n -
t en (Paus 1 99 8) . Op dit m o m ent zijn drie d e l e n
opge le v e rd : MriE-r gaat ov er h e t b eh oud van de
lees m o tivatie b ij begrijp end e n s tudere nd lezen in
groep 6 e n slu it aan b ij h et New-Wa v eprog ra mma
(Van Elsdck e r & Ve rhoeven 1998) . Dit program-
ma is het o uds te uit de se rie . Ee rs t e pra ktijke rva-
ringen zijn in Moer 1999 .5 gepublicee rd (Van de r
Lee uw 1999) .
1rrrLE-2 h eeft als t ite l Omga an met v e r schillen

bij beginnende ge le tterdhe id . Het laats te pro -

gramm a, een maand g el ed e n gereed gekomen ,

hande lt over m onde linge communicatie en s luit

precies aan bij het gelijknamige project van h et

Exp e rti sece n trum wa arvan R es i Damhuis en Piet

Litj ens projectle ider z ijn . Dit art ike l gaat ov er de

wijze waarop wij als vakgro ep Ned e rla nds op de
Pabo nrrtE-Ned erlands h e bben ge ïnt eg ree rd in on s

c urriculum .

Hoe ziet MILE-Nederlands eruit ?

Elk programma maakt gebruik van de volgen-
de set gereedschappen: in de eerste plaats is een
aantal videofragmenten opgenomen met au-
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