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materialen, trainingen voor docenten en
adviezen aan onderwijs- en arbeidsorganisa-
ties . ITTA, Herengracht 54, 1017 cc Amster-
dam, tel . ozo : 525 38 44, itta@hum .uva .nl
Uiteraard werden de opleiders ook uitgeno-
digd lessen de cursus Nederlands op de
werkvloer bij te wonen in het bedrijf. Omdat
deze niet parallel liepen aan de training taal en

vaktaal, zal de uitwisseling over de bedrijfs-
gerichte taallessen in de tweede helft van
2000 plaatsvinden .

Verhallen , S . & H . Snoeken , Vakonderw ijs aan
ande rs taligen c TT n , i996 .

Verha llen, S & L . de V ries, Docentenh and-
leiding en Le erd e rs woord enboe k en (kantoor-
praktijk , metaalte chniek , horeca , electrote c h-
niek , bouw , ins tallati e techniek en verzor-
ging) , Meppel , Uitgeverij Edu-ac tief, 199 6
e . v .

Anne-Mieke Janssen-

van Dieten:

Ontdek je plekje'

Werkstages en

taalondersteuning

Ann e-Mi eke Jansse n -van Die ten toog naar het
oos ten van h e t land o m daar m et dri e b ege le id ers te
spreken van het Leerwerkpl a atsenproj ect H a r-
denberg . De sle u te lwoo rd e n voo r het s u cces va n
dit project (dat in 1997 we rd genominee rd voor de
Les- trofee ') z ijn : ko rte lijnen tusse n en flexib ilit eit
b ij al le partijen d ie zich o m een vo lwassen a nders-
talige werk zoeke nde h e bben verzam eld . O ve r h e t
we rk van pi o niers dat inmiddels landelijke navo l-
g ing heeft gekrege n .

In 1 997 wa s het Lee rwe rkplaatse nproject Harde n-
be rg één van de genomineerden voor de ` Les-
trofee' . He t prijzenswaardig e van dit werk-
st a geproject voor volwassen a nderstaligen zijn
de korte lijnen tussen Arb e idsvoorzienine ' ,
Bureau Ni euwkomers, edu ca tieve in s te ll in -
gen en bedrijven . Stageopdrachten vorm en
een ba sis voor communi c ati e op en over de
werk s itu a tie . Kort om : een waardevol ( taal)-
l eerproces met gun s tige toekoms tp e r s pectie-
ven .

Red enen genoeg om in he t kader van deze
Moer ov er integra tie van taalonderwijs en
vakond e rwij s een s te gaan pr aten met onze
co llega's in het oost en van he t land . Riet
Wol ffenbutte l , proj ectco~rdin a tor en st age -
begele idster (Drenthe Co llege) , joke Veen ,
rrT2-docent (Dunamis) en Mien Kroezen pro -
jec tco ~ rdin ator (Volwassenenedu catie Duna-
mis) waren zo vriendelijk zi ch een ocht e nd
vrij te maken om enthou s iast over hun
project te verte llen . Dit artike l doet vers l a g
van hun ervaringen . Uit he t gesprek m e t deze
men s en komen een groot aantal belangrijk e
punten n aar voren' . We verwijzen in di t
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artikel naar hen als `de begeleiders van het
project' .

Flexibiliteit en korte lijnen

Het is een terugkerend thema bij ieder werk-
stageproject : houd de lijnen kort en speel snel
en flexibel in op a llerlei (on)verwachte situa -
ties . Ondanks een zorgvuldige pro cedure
gee ft een eers t e kennism aking lang ni et altijd
een duidelijk b eeld van wat de d eelnemer nu
prec ies kan en wil en wat h e t stag e bedrijf
voor ogen st a at . Zoiets wordt va a k pas duide -
lijk in de praktijk .

` E e n voorbeeld : d e chef van een installatie-
bedrijf zegt in het eerst e eva luatiege s prek
«Die man is in zijn eigen land mi sschien een
p rima vakman , maar hier kunnen we er niets
mee» . T erwijl de dee lnemer l a t er in zijn
ge s prek met de s tagebege l eids ter vert elt dat
hij v anaf het begin met iemand i s meege-
s tuurd om te gra ven en niets i ets ander s heeft
mogen doen . «De ch ef begrijpt niet dat ik
vee l meer kan », was zijn reac tie . W at is hier
a an de hand ?

Bij werkgever s ontbreekt vaak het geduld
om even rustig met zo iemand te praten . Als
je nooit gewend bent om te praten met
anderstaligen is dat natuurlijk ook heel moei-
lijk . Dat moet j e wel leren . Er zit natuurlijk
ook een probleem bij de d eelnemer . Die is
niet gewend dat hij in een ondergeschikte rol
voor zichzelf mag opkomen en de taal speelt
natuurlijk ook een rol . Vaak ook accepteren
dee lnemers uit voorzichti g h e id sne l een baan-
tje om zich dan tijdens de s tage te r e aliseren
dat ze eigenlijk me er kunn en en willen . Voor
ons als begeleiders heeft dan het probleem op
d e werkplek prio ri t eit . Daarom i s er toe n
voor gekozen om onmidd e llijk een tolk in te
schakelen , die met de deeln emer en de
werkgever om de tafel is gaan zitten . Toen
werd dus duidelijk d at hij veel meer kon en
heeft hij ook een kans g ekregen om dat t e
l aten zien .

Als er niet zo snel gere ageerd wa s - want
drie m aanden is niet zo lang - dan had die
man die kans ni et gekregen en had de chef
bij de l aa tste e valuati e ook niet kunnen
zeggen : «Dit is een prima vakman . Hij krijgt

Feiten over het Leerwerkplaatsenprojec t

In 1995 is het eerste Leerwerkplaatsenproject (LWP) voor allochtonen van sta rt gegaan . Het project is een
samenwerkingsproject tussen Arbeidsvoorziening , Profess, Volwasseneneducatie Dunamis en het Drenthe College
en thans ook het bureau Nieuwkomers . Het project is bedoeld voor personen die werkervaring willen opdoen, 18
jaar of ouder zijn en NT2 - niveau 2 hebben . Deelnemers lopen gedurende drie maanden, drie dagen per week stage
in een bedrijf en gaan één dag per week naar school . Arbeidsvoorziening zorgt voor de werving van geschikte
leerwerkplaatsen en Profess voor de financiële kant .
Voordat deelnemers beginnen v i ndt een uitvoer i ge i ntake plaats aan de hand van po rtfolio's . Als dat nog nodig is,
wordt ook de taal getoetst . Afspraken tussen de pa rt iciperende deelnemers worden vastgelegd in een overeen-
komst . Op de werkplek zelf kr ijgt bijvoorbeeld iedereen een praktijkbegeleider . Om ervoor te zorgen dat de
deelnemer op de leerwerkplaats niet alleen werkt maar ook lee rt , krijgt hij/zij opdrachten mee in het
stagewerkboek . In het logboek wordt door de deelnemer verslag gedaan van zijn werkzaamheden .
Iedere terugkomdag op school begint met een rondje stage waarin leuke en minder leuke ervaringen besproken
worden . Dat is een gelegenheid om naar elkaar te luisteren, elkaar op te beuren en te leren van de e rvaringen van
anderen . Op die lesdag ligt het accent ' s ochtends op taal en in de middag op sociale vaardigheden . De
scheidslijnen zijn niet zo strikt . De rode draad voor zowel de ochtend - als middagbijeenkomsten wordt gevormd
door het ' stagewerkboek ' . Bijvoorbeeld : 's middags treedt een GAK -medewerker op als gastdocent . Dan staan in
de ochtend relevante vragen die hem gesteld zouden kunnen worden op het programma . Naast het stagewerkboek
is de stagebegeleider het belangrijke bindende element tussen de bedrijven en de opleiding . Zij heeft wekelijks
een individueel gesprek met iedere deelnemer en bezoekt hen ook regelmatig op de werkplek .
De stage wordt afgesloten met een eindgesprek tussen alle betrokken instanties, waarin sterke en zwakke punten
aan de orde komen . In een feestelijke entourage wordt daarna een ce rt ificaat uitgereikt . Dat ce rt ificaat biedt geen
garantie op een baan, maar de kans daarop wordt aanzienlijk vergroot . Het project heeft inmiddels landelijke
uitstraling gekregen en wordt uitgevoerd onder de naam 'Werkstage met taalondersteuning'' .
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van mij een autootje en mag langs de klanten
om problemen op te lossen . En als die
men s en een buitenl a nder niet binnen wi llen
l a ten dan hebben zij pech . Dan zitten ze in de
kou , maar deze meneer gaat mooi voor mij
werken .» '

Zo 'n gebeurteni s he eft ook gevolgen voor de
terugkomdag op school . In het middagpro -
gramma komt dan bijvoorb ee ld omgaan met
kritie k en opkom en voo r je rechte n aan d e orde .
Daarvoor worden in he t ochtendprogr amm a
geschikte taa luitingen geoefend , die terug -
komen in het midd agprogramma in roll en -
spelen .

Ook die hel e korte lijn naar he t Arb eids-
bureau is cruciaal . Toen bleek uit e en tu ssen -
tijds ge s prek in een b e drijf d at er eventueel
w e l een baan inzat , ma ar dat di e niet direc t
voorhanden w as, werd het arb eidsbureau á l a
minute ingeschake ld om te proberen iet s t e
regelen met Melkert-banen . Die samenwer-
king verloopt nog s tee d s uitst e kend . Als d e
begel e iders bellen dat Het Arbeid sburea u
onmidd ellijk iets moet do en , dan g ebeurt dat
ook . Zo w as er een vrouw voor wie d e
werktijden een proble em bleken . Daa rvoo r
kwam een nieuw e rege ling uit de bu s . Zulke
hee l prakti sche dingen wa arop zaken stuk
kunnen lopen , moeten snel geregeld kunnen
worden .

Heterogene groepen en maatwerk

Uit de verhalen wordt duidelijk d a t er gewerkt
wordt met zeer he tero gene gro epen . Afge stu-
dee rde artsen , econome n en mensen die de
hele dag puntlassen in de assembl age komen
e lkaar tegen in één groe p . De begel e ide rs
beschouw en het duid elijk als een uitdaging
om er bij d ie grote verscheidenhe id voor te
zorgen dat ied e reen wat leert, maa r ze z ijn
eveneens van m ening dat je daarover niet al
te probl e mati sch moe t doen :

`Er is meer gemeenschappelijk dan je denkt .
Deelnemers h ebben v a ak dezelfde problemen
in de omgang met men s en en met regels op
het werk . Je moet ook niet v ergeten dat ze
wel gewend zijn om te func tioneren in
gemêleerde gro epen . Dat soort dingen kwam
vaak naar voren tijdens het rondj e h oe is h e t
van d e wee k gegaan ? Dan merkt de één op dat

hij toch wel vaak alleen zit in de kantine . Da n
i s er altijd wel iem and die dat ook e rvaren
heeft e n vert elt hoe zij dat probleem heeft
opgelos t . V an een mede cursist wordt dat veel
eerder aangenomen dan van ons . Wij haken
daar dan op in met uitingen die in zo ' n geval
van pa s kunnen komen , zoals `Mag ik er ev en
bij ko m e n z itte n? ' Er g e b eurt in de praktijk
veel meer dan wij kunnen voorzien en dat
dragen cursisten ze lf a an . In verband met die
kantin e bijvoorbeeld w erd het duidelijk , dat
er in s ommige b e drijven s tamt afe ls zijn , waar
je ni et zomaar aan schuift . Dat mo et je dan
ook accepteren .

Een ander voorbeeld : a ls iemand er ove r
klaagt dat ze op h et werk doen alsof ze
achterlijk is - ze zou niet eens we t en hoe ze
een toil et schoon moe t mak en - dan wee t de
gro ep haar haarzuiver uit te leggen dat ze dat
zo niet op moet vatten . Dat ie d er professio -
n eel werk zijn ei gen pro cedur es hee ft en dat
die aan iedere werknemer duidelijk gem a akt
moe ten word e n . '

Het stagewerkboek

In he t sta gewerkb oek staan voor i edereen
opdracht en die cursi st en in hun e i gen werk-
s ituati e moeten uitvoe ren (zie afbeelding i en
2) . Zo moeten ze beschrijven w a t de onge-
schreven regels in het bedrijf zijn : kleding-
voorsch ri ften , w e rktijd e n , wie met u en wie
met j e aangesproken w ordt , en door wi e . D a t
k an ook betekenen dat e r een ve r slag gemaakt
mo et worden van ges pr ekken met collega 's of
meerder en over zijn of haar functie in he t
bedrijf. Dat type opdrachten vormt weer een
gezam enlijke basis, w aar hee l uiteenlopende
produc t en uit voort kunn en komen .

` In h e t stagew erkboek zit een onderd eel d a t
i edere w eek teru gkomt : he t verz amelen van
minimaal tien nieuwe woorden die met het
vak te maken hebb en . Zo komen cursisten
veel meer over hun eigen bran c h e t e weten .
Daar kunnen docenten individu eel oefenin-
gen bij maken , maar het i s ook hee l handig
om ze te gebruiken als kapstok in d e klas om
specifi eke dingen over het werk t e laten
vertellen . Dan moet namelijk ook uitgelegd
worden wat die woorden betek enen . E e n
andere methode is de rest van de groep te laten
achterhalen w at die woorden betekenen in
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gesprek met de cursist die ze verzameld heeft .
De deelnemers die wekelijks woorden moeten
aanleveren doen vaak een beroep op hun
collega ' s in het bedrijf om te zorgen voor een
juiste omschrijving . Dat hangt natuurlijk een
beetje af van de bereidheid van die co ll ega ' s en
van de attitude van de deelnemer . We vragen
daarom altijd van tevoren of er tijd is voor
overleg . En er zijn echt heel leuke collega 's die
met een s t agiair a an de tafe l gaan zitten en
zeggen : «Kom maar , wat moet j e doen?»

Oms chrijvingen van woorden van de w erk-
plek zijn voor een taaldocent heel moeilijk .
Een taaldocent moet zich vaak behelpen met
een polytechnisch woordenbo ek om erachter
te komen wat een luchttang is, of het vragen
aan een echte deskundige in de omgeving.

Veel vakwoord en zijn da a rentegen ook van
algemeen belang, zoals het verschil tu ssen
dagwaarde en nieuwwaarde of een woord als
preventie . Dan blijven er nog wel zaken over
waarvoor je p er deelnemer aparte «lesjes »
maakt . Daar krijg je ook ervaring in . In het
begin ko s tte dat veel tijd , m aar nu heb ik , als
taaldocent , zo 'n uur of twee nodig om een
dagdeel voor te bereiden . Het feit dat veel
stof door d e deelnemers en h et bedrijf gele-
verd wordt , spa art natuurlijk ook tijd .'

Als je zo ' n project start , ben je veel te
ambitieus en stel je veel te hoge doelen . Door
je e rvaringen en reacties van de werkvloer en
de deelnemers kom je er dan achter dat je
gewoon te veel doet en uiteindelijk dus te
weinig . '

Op onderzoek op de stageplaats

Als er een st agepla a ts i s toegewezen gaan de
stageb ege leid s ter en de taaldocent op onder-
zoek in het bedrijf om te kijken wat er
allemaal van een cursist wordt v erwacht . Dat
b etreft talige zaken zoals telefoon opnemen ,
of gespr ekken me t klanten voeren . Ze nemen
dan zoveel moge lijk materiaal m ee : veilig-
heidsvoors ch ri ften , pak- en ins truc t iebonnen .
Op die mani er kunn en mogelijk e probl emen
voor de deeln emers vroegtijdig worden gesig-
naleerd :

` Iets wat hier in de regio bijvoorbee ld
problematisch kan zijn is het gebruik van
dialect . Dan vragen we de werknemers om
zov eel moge lijk Nederlands t e speken . Dat i s
voor sommige co llega 's we l moeilijk , maar
voor een aantal cur s i s ten is d eze regio wel -
licht niet hun va s te standpl a ats en dan is
di alect wel wat veel gevraagd . '

He t s tagewerkboek vormt de basis voor de
lessen . Er zitten tien thema 's in die te lk e n s
toegesned en op d e cur s i s t en ingevuld wor-
den . Er is heel lang aan gewerkt om dat
sam en te maken en het boek wordt ook
telken s weer bijgesteld .

` In het begin was het veel compac ter en zaten
de lesdagen ermee volgepland , zodat er nau -
welijk s nog t ijd was voor maa twerk . E r za ten
bijvoorb eeld een heleboel video 's in die nu

allemaal verdwenen zijn . Dat werkte niet ,
omdat ze veel te algemeen waren en je dan
niet aan specifieke zaken toekomt . Solli citeren
zat als thema bijvoorbeeld he lemaal achteraan
en dat bleek he el ongelukkig . Dat moet vaak al

veel eerder gebeuren . Daarom komt dat on -
derde e l nu in veel onderdelen van de curs u s
terug. Die bij s telling gebeu rt s teeds op grond
van erva ringen en van evaluaties van cursisten
en van de werkvloer . Het stagewerkboek is
nu vee l opener en daardoor veel fijnmaziger
geworden , ge richt op toepassing in de specifie-
ke situatie van de deelnemers .

Ook vaste afs praken binnen he t bedrijf zoals
w e rktijden , kledingvoorschriften , vakanti ere-
g e lingen , vrij e dagen voor bijzondere fees ten ,

verantwoordelijkheid voor de beg e leidin g van

de deelneme r , worden in dat onderzoek
boven tafel gehaald . Het komt wel eens voor
dat bedrijven van de lijst ges chrapt worden ,
omdat 'er alle en zw a re arbeid v erricht hoeft te
worden , waar nauwelijks ta a l aan te p as komt .
Niet alleen d e mogelijkheden tot taalg e bruik

zijn van belang voor het project , ma ar ook de
context . Die context is voor e lke deelnemer
verschi llend, m aar ook nodig bij de concrete
invu lling van de l essen rond het stagewerk-
boek .

Eén locatie

Een heel belangrijk praktisch punt in dit
leerwerkpl aatsenproject is het geg even dat
docenten en begeleiders in hetzelfde gebouw
zitten en er dus heel intensief samengewerkt
kan worden . `Er is een logboek w a a rin we
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precies opschrijven wat er gedaan is waardoor
de ander weet waar hij op door kan of moet
gaan. Tussen de middag kunnen de lessen
overgedragen worden en dan spreken we ook
de stagebegeleidster, over dingen bijvoor-
beeld die in een gesprek met haar niet naar
voren gekomen waren, maar die wel in de
groep verteld werden . Dan zeiden we tegen
de cursist dat hij daarmee ook naar de
stagebegeleidster moest gaan om aan haar te
zeggen dat er een probleem was . '

Wat is het resultaat?

DOORSTROMING NAAR WERK He e l con-
creet vond zestig tot zeventig procent van d e
curs is t en in eers te ins t a nti e werk en de uitval
was nie t groot . Maar het werks tageproj ec t
l ev e rt nog veel meer op .

NETWERK MET WERKGEVERS Er zijn h eel

veel contac t en opgebouwd m et werkgeve rs .
Sommigen van hen s t aan in he t beg in huive -
rig tegenov er he t fenomeen allochtone w e rk -
nemer, omdat ze er geen ervaring mee heb -

ben . Al s de ervaringen po s iti ef zijn , dan
verandert dat . Dat was h e t geval in h e t
ins tallatiebedrijf, m aar dat komt veel v a ke r
voor . Zo was e r een bank di e z ee r aarzelend
meedeed , maar later d e deeln em e r s in dien s t
nam en nu op ensta at voor st a gi a ires . Of die
winkeleigenaar in de buurt van e en as ielzoe-
k e r s centrum , die een allochtone stagia ir hele-
maal nie t zag zitten . `Een deelneems ter mocht
bij de grati e Gods kom e n, en ze is daar nu
min of meer geadopteerd . '

PROEFTRAJECT VOOR CURSIST EN BEDRIJ F

` He t voordeel van een stage i s d a t je kunt
zeggen : «Probeer h e t maar , j e zit er niet aan
vast .» Het is ook een leerweg voor bedrijv en .
Daarbij gaat het niet alleen om hun attitude
t en opzi cht e v an een a llochtone w e rknemer ,
maar ook om be ter inzi cht in iemands func-
tioner en . Da a r h e lpen de evaluatieg e sprekk e n
op d e werkplekken ook bij . Je vraagt a l s he t
ware om door dat t a alproble em heen te
kijken na ar het wezenlijke fun c tione ren en
dan blijkt h e t vaak e rg mee te vallen . He t
komt ook voor dat er wel d e ge lijk een
taalprobleem i s, maar dat kan gezien worden
als i e ts d at oplo sbaar is . Wij krijgen vak e r

verzo eken van bedrijven om curs isten nog te
begeleiden met taallessen als ze al in dienst
genomen zijn . '

Het belangrijkste doel van de less en en de
begeleiding op de terugkomdagen is niet
puur en a lleen de taal . `Daar wordt sys tema-
tisch aand acht aan be s tee d , maar daar m ag een
werkgever nie t t evee l van verwachten in zo 'n
korte p e riode van d rie maanden . Het i s ee n
wezenlijk ond erdee l, ma ar wel ond ersteu-
nend . Daar mo e t je bij het eers te conta ct met
werkgevers heel duide lijk over zijn . '
Maar die duide lijkheid is ook tegenover de
deelnem ers bel a ngrijk . Het zijn geen echte
taa ll essen in de t radition e le zin van het woord .

D e do e l en van h e t s tag e werkboek bevatten
d an ook geen taaldoelen , maar ze worden
d a ar w e l uit afge l e id . De be l angrijkste doelen
zijn dat iemand ervaring opdo et met de

Ned e rlandse a rb e idscultuur, zich leert te hand-
haven in een werks ituatie en initi a ti e f leert te
nemen . Zo iemand doet vaardigheden op die
re le vant zijn voo r een b e roep e n krijgt i nzicht
in het e i gen fun c tioneren e n eigen mogelijk-
heden . `Dat kan gaan om h e l e kleine dingen ,

als weten of er cadeautjes geg even worden
met een bruiloft , of d a t er ge trakteerd wordt
a ls iemand jarig i s .' Maar een be langrijk
bijkomend aspect i s dat de opdachten de
c ursi sten s t imule r en in contact komen met
Nederland s e collega's . Dat kan ze lfs l e iden tot
bezoeken over en weer , of uitnodigingen
voor feestjes .

INZICHT IN EIGEN FUNCTIONEREN He t

alle rb elangrijks t e r esult a at v an de z e w e rkwij-
z e i s zoals gezegd het inzi c ht in eigen functio-
ne r e n en de eigen moge lijkhede n . ` Het kan
b e t e k enen dat i em and leert d a t je nie t ja ze g t
op het eers t e h e t be s te aanbod , omda t je zo
gra ag aan het w erk wilt . Neem bijvoorb eeld
die mevrouw die schoonmaakwerk aannam ,
maar veel me e r affinite it met de horeca bleek
te h ebben . Die is inmidde ls dan ook in de
horeca w e rkzaam. Het kan hee l positief uit -
vallen zoals bij de in s t a ll ateur o f de man die in
ze s weken klaar was met zijn t a ak voor d rie
maanden , toen zelf met de bank reg e lde dat
hij een cursus kon lopen en nu h ypotheek-
adv ie s geeft aan taalgenoten . Maar he t kan
ook erg slikk en zijn voor iem and di e moet
con s tate r en d at hij hier als spec i a li st ni e t
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voldoet , maar wel op grond van werke rva-
ring een diplomaherwaarde ring kan krijgen
als verpleegkundige . Dat betekent veel praten
en emoties verwerken . Zo ' n s tap t erug is niet
niks , maar ze kwam wel z elf tot di e conclusie
tijden s haar stage op d e operatiekamer . . . '

DEELNEMERS BLIJVEN VOLGEN H et gebeurt
natuurlijk ook dat doelen ni e t meteen bereikt
worden en dat er samen met het Arbeids-
bureau gezocht wordt naar een ander project
of naar een vorm van bijscho li ng. Zo a ls die

mevrouw die op het g emeentehui s wat haa r
Nederland s betreft go ed func tioneerde, maar
problemen h ad me t teks tverwerken en admi-
ni s tratie . Di e kreeg na he t proje ct een c ursus
aangeboden . Mensen die niet meteen door-

s tromen , worden niet aan hun lot overg e laten .
De nazorg van het Arbeids bureau is heel goed
geregeld . `Wij informeren ook regelmatig naar
oud -c u rs is t e n . Gewoon om te p rikken . '
En tens lotte i s het moge lijk dat iemand

er achter komt wat werk en voor h em of haar
be t e kent . ` In h e t l a ats t e proj ec t zat iemand bij
wie het thuisfront ni e t achter w e rk en stond .
Die wa s b e k af en zou compl ee t ove rspannen
gera akt zijn . Die heeft besloten thui s t e
blijven . Het heet ni e t voor niets een werk-
erva ringsproject . '

De voortgang

Het leerwerkplaa t senprojec t duurt in prin c ipe
nog s te e ds voort . Twee dingen vind en de
bege l e ide rs van het e e rste uur e r g jammer .
Het eers te is dat sind s d e l andelijke imple-
m e nt atie van het project' de rol v an de
s ta geb ege l e iding niet m eer weggelegd is voor
de school , maar voor een con sulent van
Arbe id s voorziening . `Daar hebben we erva-
ring mee opgedaan in e en project buiten
H a rdenb erg. De con s ulent zat dan in een
kamertje en riep a lle deelnem e rs bij zich . Dan
mis je dat directe contact m et de werkvloer
en dat i s v an wezenlijk belang . Je kunt geen
lik -op -s tuk -beleid voeren . Zaken blijven lan -
ger liggen en dat demotiveert dee lnemers en
hun werkgevers . Bovendien heeft zo 'n con-
sulent ook een andere pet op . De openh e id
van de cursist naar de stagebegeleider van de
school was veel groter dan naar de consulent
van het a rbe i dsbu rea u .'

Het tweede punt van zorg heeft te maken
met d e grote be hoeft e aan ar beid s krachten op
dit moment . Je zou zeggen dat dat a lleen
maar gunstig is , maar zo werkt het niet . `Nu
worden mensen gewoon op alle vacante
plekken gezet , ongeacht hun acht e rgrond . Ze
krijgen niet de kans om deel te nemen aan
zo ' n werke rv a ringsproject en dus ook niet
om een plek te vinden waar ze thuis horen ,
om te leren om voor zi chzelf op te komen .
Daar werkten wij h ee l duidelijk aan . Dat is
he e l dubi e u s en dat heeft ond er and ere tot
gevolg dat we op dit moment geen proj ect
draaien . Maar we doen er a lles aan om ervoor
te zorgen dat we s traks weer een fees telijk e
certifi caa t u itr e iking hebben , w a ar de bege lei -
ders van het bedrijf en de curs i sten z e lf wee r
het woord voeren . '

Noten

i Met dank aan de docent e n voor de ove rv loe-
dige s tof voor dit v e rh aal .

z De L es trofee is een prij s di e i edere vijf jaar
uitge r eikt wordt door he t tijd schri ft L es dat
zich richt op docenten van volwasse n ander-
s taligen .

3 Arbeid s voorziening h eeft de l andelijke im -
plementatie van het project ` Werks t age s met
taalond e rs t euning' op zich genom e n . In dat
kader zijn door h et ITTA e en aantal produc -
ten ontwikkeld :
W e rkplan Organi s atie Taal s tages / Werkl eer-
pl aa tsen (voor con s ulenten) ; Voorlichtings-
p akke t Praktijkbeg e l eide rs (folder en vid eo ) ;
Brochure Taal s tages/W e rkleerplaa t s en voor
curs i s ten en werkgevers ;
Modules NT2 profes s ionele redzaamheid ; Sta -
gewerkboek ; en evaluati e ins trumenten . Deze
producten zijn uit s luitend voor proj ecten in
samenwerking m e t Arbe id s voorziening in te
z e tten . Voor me er informa tie : Arbeidsvoor -
ziening Nederland afd . Landelijke Ma a trege -
len ( de heer D . Stroband te l . o79- 3 712000) ;
RBA Overijssel of ITTA (020-5253844) .

4 Dit artikel gebruikt zoveel mo gelijk de woor-
d en van de begeleider s . De levendigheid van
hun gezamenlijke verhaal wordt afgewis s eld
met hier en daar citaten , zonder dat die
precies naar een persoon verwijzen .

5 Zie noot 3 .
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