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Ik kan a1 lezen,

ik wil spreken!
interviews met

Nieuwe Buren cursisten

Het on t b reek t in geen enk e l han d boek m ee r voor de
rvTa -doce n t, h et is opgen om en bi n nen de m ees te
lee rplannen a ls pri orite it nu m m e r één : de zelfstan -
digh ei d en de zelfredzaa mh e id van de c urs ist . Toch
is de directe in v loed van de c urs ist op het lespro-
g ram ma of h e t c urriculum nog niet e rg groot te
noem e n . `Onm oge lijk,' zeg t de e ne doce n t, `ik ka n
noo it aa n a l de lee rwe n sen voldoen ' . `D a t wordt :
«U vra agt wij draaie n»,' zegt de and e r . D rie
doce n te n doe n onde rzoek in de praktijk en ko m e n
tot ve rrassende conclusies . '

In dit a rtike l vooraf geen theoreti sch e uit-
gangspunt en . He t gaat on s om d e praktijk .
Over de wense lijkheid van ze lfs t a ndi ghe id en
ze lfr edzaamhe id van curs i st en zijn inmidd el s
boek e n vol geschr even . Ons gaat he t erom of
het in d e praktijk mogelijk i s volwasse n
( rrT Z-)cur s i s t en meer invloed te geven op he t
curri culum . We spitsen de vraag toe op he t
les programma waa r c ursi sten dagelijks mee te
m a ken hebb e n , me t n ame op een (NT2-)les-
methode voor hoogopgeleide n . De mees te
hoogopgel eide NT2-cursisten o p beginnend
en middenniveau werken op dit mom ent me t
he t multimediale programma Nieu we Buren .

Vijftig procent van de les tijd brengen cursi s-
t en indi v idueel door acht e r de comput er m e t
d e docent al s bege l e ide r, d e and e re vijftig
procent bes teden z e aa n communic a tieve
gro ep s lessen . Volgens h e t programm a maakt
d e inze t van de computer t empodiffe r e ntiati e

moge lijk . Bovendien zou de multimedial e
presentatie van de lesstof door midd e l van
vee rtig afleveringen uit een vid eo s o ap de
motivati e van curs i s ten t en goede komen .

Vijftien interviews

Hoe denken c ursis t en ze lf hierove r ? Hoe
b eoordel en zij andere onderde l en uit he t
progr a mma ? Voldo e t h e t programma aan hun
b ehoefte? We inte r v iewen vijfti en cursi sten
ov er hun erv a ringen met Ni euw e Buren . Zie
voor de v ragenlijs t p as t . De gegeve n s uit de
intervi ews moe ten le iden tot a ntwoorde n op
twee vragen die centraal s ta an in ons onde r-
zo e k van de praktijk :
Kunnen curs is t en op een con s i s t ent e wijze
een oordee l geven over de l esmethode?
Vallen e r v oor d e docent werkb are con c lu sies
t e tr ekken uit een de rge lijke cur s i s tenin -
breng?

N a tuurlijk kunnen uit vijftien interv i ews me t
cur s i s t en geen vers trekkende conclu s i es over
het lesprogramma getr okken word e n . Dat de
gegevens uit de interviews desondanks zeer
inzicht e l ijk w aren voor de b e trokken inte r-
viewe rs/docenten , mag blijken ui t een reac tie
van één van hen: `Ik leer de mijn cursist
gedurende een half uur inte r view be t er ken-
nen dan na een hele week in de les . '

Genuanceerde antwoorde n

Wat opv a lt in veel antwoorden van de geïn-
t e rv i ewden i s de nuance . Men ki est vee lal
niet voor de gemakkelijke weg en mees tal i s
een oord eel goed gemotiveerd . Neem bij -
voorbeeld de antwoorden op vraag 7 (Kun je
h e t programma Nieu we Buren ve rge lijken me t
ande r e programma's die je bij het le r en van
ee n a ndere tweed e of vreemde taal hebt
gebruikt ?) D e mees t e geïntervi ewden weige-
r en de v e r gelijking t e maken , zij geven
eenze lfde soort antwoord al s You s if Mou ssa
Idri s : ` D a t kan ik ni et vergelijken . Engels gebruik-
te ik van kinds afaan als ee n tweede ta al . Hi e r h e b
ik niet zoveel tijd . Dit is een spoedcu rsus met zeer
mo de rne m idde le n . '
De ve r ge lijking is oneerlijk dus . Maar ook

a ls curs is t en de ve rge lijking w e l maken , zijn
ze niet uit op een m a kkelijk s u c c es. Ze w e ten
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Nieuwe Buren in het kort

De NT2 - leergang Nieuwe Buren bestaat uit een programma op cd - rom voor de multimedialessen
waarmee cursisten zelfstandig kunnen werken . Daarnaast hebben de cursisten de beschikking over
werkboeken die in de gemeenschappelijke communicatieve groepslessen gebruikt worden .
In de multimedialessen ligt het accent op het taalaanbod . Hierbij wordt gebruik gemaakt van v i deo,
dia's, lees- en luiste rteksten . Het computerprogramma is opgesplitst in afleveringen van een
soapserie die de lesstof in een aantrekkelijk kader plaatsen . De oefeningen in het multimediapro -
gramma zijn gericht op het ontwikkelen van deelvaardigheden zoals grammatica, woordenschat ,
taalfuncties, lees- en luisterstrategieën .
De taken in het werkboek zijn gericht op geïntegreerde toepassing van het geleerde in de klas, in
de school en buiten de school . Spreekvaardigheid wordt bijvoorbeeld getraind door middel van
uitgeschreven dialogen waarin taalfuncties en woordenschat uit het multimediaprogramma terug-
komen .
Tevens zijn de taken in het werkboek gericht op de leervaardigheid . Daa rtoe zijn in het werkboek
werkplannen opgenomen waarin de cursisten precies kunnen lezen wat de taak behelst : de situatie
wordt beschreven, de manier van aanpak wordt uiteengezet, de criteria voor een succesvolle
uitvoering van de taak zijn gegeven . Ter evaluatie zijn achter in het boek zogenaamde 'ballensche-
ma's' met jalnee vragen opgenomen . Een bijzonder nuttig instrument voor het leren leren is de
leerkaa rt waarop cursisten dagelijks bijhouden wat ze buitenschools aan Nederlands hebben
geleerd .
De tijdverdeling tussen individuele multimedialessen en gemeenschappelijke groepslessen is fifty-
fifty.

dat er me t modern e midde len gew erkt wordt ,
maar dat verklaa rt sle c ht s ten d e l e hun voo r -
keur voor de multimedial e manier v an t a alle -
r en . Vic tori a Komina, vertaalst e r Engels-Rus -
s i sch , verwoordt het zo : ` Ik-geef d e voo rk e ur aan
de Nede rlandse multimedia le mani e r van tai lle ren .
Ma ar dat heeft zek er ook t e mak en m e t mijn
m o tivat ie en met h e t fe it dat ik nu o veral o m me
hee n Nederlands h oo r. '

Cursi s ten beschrijven soms heel precies he t
verschil tus sen Nieu we Bure n en een oude r-
w e tse mani er van tailleren . Jean Ntakiruti-
man a : ` Nie u we Buren is een bete re m et ho de dan
die wa a rm ee ik vroeger een taal h e b gel eerd .
Vroege r had je all ee n maar teks te n e n grammatica-
oefeningen . Nu gebruik je a lle vaardigh ed e n . He t is
vee l meer op co mmunicati e inges t eld . '

Ook bij vraag 3 (Wat motiveert je het
meeste in h et programma?) worden zorgvul -
dige afw eging en gemaakt . De soap in het
videoprogramma is natuurlijk een enorme
tr ekker . Er valt he el wat te lach e n . Maar
Yvonne Johnson laat zi ch er niet door ver-
blinden : ` De video's zijn le uk, m aar dat m o tiv ee rt
me echt niet he t meeste . Ik vind li e t grappig om te
v o lge n wat Tom Sink e l (het hoofdperso nage) doe t,
maar e r zijn b elangrijk e re zaken in h e t leve n dan

Tom Sinkel . Ik vind he t werken in eigen te mpo veel
inspirerend er . He lemaa l perfect zou het zijn als ik
Ni e u we Buren thuis op mijn eige n comp u te r h a d . '

Behalve genua ncee rd en grondig gemoti-
veerd zijn de antwoorden ook consequent .
Bij vra ag i v ragen we de cur s i s ten bijvoor-
bee ld of ze ve randering willen in d e verhou-
ding tu ssen de g roep s l esse n en de comput e r-
le ssen . Vraaga is een controlev raag : St e l , je
hebt mind er tijd tot je besch ikking, wa arvoor
kies je dan ?
De groe p s l essen la ten va llen , maar de compu -
terlessen vo l gen ?
De compute rl essen laten vallen , maar alle
groep s l essen volgen
Toch de combinati e : maar dan van b e ide
minde r?

Alle geïnterviewden blijven consequent
trouw aan hun k euz e bij vr a ag i . Tatjan a
Maivogel bij voorbeeld kies t bij vra ag i voor
een verd eling van 50 procent computerles sen
en S o proc ent groep s l essen . Bij vraag 2 is haar
k e uze om van b e ide evenr edig wat minder t e
nemen dan ook lo gi sc h : `Om wat ik bij vraag 1
a l gezegd h eb ,' voegt ze er voor de zekerheid
nog aan toe .

244 MOER 1998 . 6



Eensluidende oordele n

Op de volgende onderdelen komen de mees-
te cursi s t en tot een ze lfde oord eel .

DE BEGELEIDENDE ROL VAN DE DOCEN T

Vraag 6 besta at uit 3 s tellinge n . De eerste
s t e lling luidt : `De computerl e ssen maken de
docent overbodig . Na een t echnisch e uitleg
ov er het programma kan d e docent wegblij-
ven . '
D e re a cties van de geïnterv i ewden zijn hi e r

opvallend ge lijkluidend . Twee curs is t en ant-
woorden beves tigend . De r est reageert nega-
ti e£ de docent i s noodzakelijk voor ui tleg en
voor feedback . De reacties van de mees t e
c urs i s ten lijken op het antwoord v an C a ro line
Wang : ` De computer kan ni et nadenken en
uitleggen waa ro m iets wel ofniet goed is . Daa rvoo r
h eb je t och een le raar n o dig . '

De curs is t en zijn het er overigen s ook over
een s da t de docent op `afs tand ' kan b ege le i -
den . Bij techni sche storingen , fouten in he t
programma, mo e ilijke grammatical e con s truc-
ti es of bij la stige woo rd en die niet in he t
el ektr onisch e woordenboek te v ind e n z ijn , is
de docent op oproep beschikbaa r . Iman B a hu :
` So ms is de doce n t n odig. ( . .) . Hij moet bere ik ba ar
z ijn . Ik h e b h em niet voo rtdurend n o dig . '

Voor de groep s lessen ligt d a t ande rs . V a ak
benadrukken cur si s t en hier de behoefte aan
een intens ieve begel eiding door de docent .

'Ik heb de do cent
n i e t voo rtdurend nodig '

GERICHT OP DE PRAKTIJK Bij vra ag 4 infor-
m e r en w e naar de tev redenheid v a n curs is t en
over he t programma Nie u we Buren wat be treft
de v ier hoofdva a rdighed e n en de onde rst eu-
nin g daarvan op h e t gebied van grammatic a
en vo c abulaire . We vragen naar het nut van
deze onderdel en in de dage lijkse praktijk van
de curs is t en . Ook bij antwoord en op de z e
vraag zien we belangrijke ove reenkom s ten in
oord e l en van de geïnterviewden . He t meest
zijn de curs is t en te spreken over het onde r-
deel luis t ervaardigh e id en de ond e rdel en
grammatica en vocabulaire . W at betreft de
leerga ng l ez en zijn sommi gen wat kritische r .

Bij de producti eve vaardi gheden spreken en

schrijven pl a atsen de curs isten de m e este
nega tieve kanttekeningen . De c ursisten die
we hieronder aan het woord l a ten, z ijn
a ll emaal minimaal gevord erd tot aflevering 15
in de me thode en hebben er du s al b ehoorl ijk
wat ervaring mee opgedaa n .

Zev en v an de vijfti e n geïntervi e wden zijn
k ri ti sch ov er de lee rgang al s h et om h e t
onderdee l spr e ken gaa t. Er is meer behoefte
aan oefening in spreekv a ardighe id. M . Kasim :
`Ik wil mee r oefe ning in spre k en . Bijna elk e dag
m oet ik ee n afspraak maken , m e t de gem eente, m e t
schoo l, m et het zwem ba d , met de schoo l van de
kin de re n . D a n is spreken b e la ng rijk . '
Jo seph Ebot : je hebt niet zovee l tijd om te

spreken omdat de groeps lessen maa r S o proce n t va n
h e t prog ram m a uitmaken . Juist in de groepslessen is
e r ee n kans om te sp reke n . Er is mee r oefening
n o dig. Daa rom moe t e r mee r gebeuren in de
g roep s lessen, m oet e r m ee r interactie z ijn . Want a ls
je kl aar ben t ga je in d e ma a tsch app ij werk en . En
ik heb in mijn baangemerk t datje dan vee l e n vaak
m oet spreken . '

'Soms is wat ze wille n
in de praktijk niet haalbaar'

Tatjan a Maivoge l : ` Bijna alles kom t be hoo rlijk
te rug in Ni e uwe Buren , b ehalve spre k en . Spre k en
ko mt we inig aan bo d, net a ls schrijven, m a ar
spreken het mins t . '
Naa s t kritiek op de hoevee lhe id s preekvaar -

digh e id h e bben c ursi sten ook k ri tiek op de
s oo rt spreekvaardigh e id die wordt gebode n .
De z e k ri tie k v arieert echter nogal. Daarom
komen we hierop nog terug.

Acht cursi sten hebb en krit iek op d e leergang
schrijv en . Ook hier i s d e kla c ht dat schrijv e n
t e we ini g wordt geoefend in de me thode .

Silviz Tovar: `Ni e u we Buren geeft maa r e rg
we inig ge lege nheid tot schrijve n . So ms moe t je wel
ee ns een z in afm a ke n op de goe de manie r en h e t
we rkwoord in de juiste tijd ze tten . Maa r verde r
oefenen we schrijven maar e rg weinig. '

Fatima el Babi : ` Schrijven komt ni e t vo ldoend e
aan bo d . Schrijven is een kwes ti e van trainen en
pro bere n . Voor m ij is e r m ee r schrijfoefening n o dig
dan Ni euwe Buren b i e dt. '
Twee cur s i s ten merk en op da t vooral in he t
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begin te weinig schrijfoefeningen w erden
geboden in Nie uwe Buren , maar dat vanaf
aflevering zo het aanbod voldo ende is .

Verschillen in oordelen

Grote verschillen be sta an er bij cursisten op
h et gebied van lee rs tijl , motivatie en inhou -
d e lijke en didactische gerichtheid bij de taal -
vaardigheden lezen en spreken .

LEERSTIJL De verschi llen kom en bij twee
vragen aan het licht . Bij vraa g i gaat h et om
de verhouding tussen comput er en groepsle s-
sen . Bij vraag 6 gaat het om leren leren en
buitens chools leren .

Hoew e l de m eeste geïnterv iewden in s tem-
men met de verhouding van 50 proc ent
comput erl essen en So procent groep sles sen
di e het programma maakt, blijkt er bij S
cursi s ten behoefte t e bestaan aan een andere
indeling . Vier van hen pleit en voor meer
inze t van groepsle s sen , één van hen wil graa g
d a t de computer een grotere rol krijgt toebe-
dee ld . D e vier p e rsonen die kiezen voo r meer
groepslessen , hebb e n een ge lijkluidende moti -
vering voor hun keuze : taal is communi cati e
en na arma te je verder komt in he t program-
ma, is oefening met onverwachte communi -
catieve situatie s onontbeerlijk . Verdelingen
van 3S procent computerle s sen en 6 S procent
gro e p sl essen (Joseph) , respe c tieve lijk 30 -70
procent (Fatima) of z e lfs 25 -75 proc e nt (Yvon-
ne) worden genoemd . Audifax Ndabitoreye :
` Een twee de t a al m oe t je kunn e n o efene n en voo r
buit e nland e rs is h et la stig o m co nta c t te legge n , dus
moet je m eer groepslessen h ebb e n m e t vee l aanda cht
voo r spre k e n , luiste ren e n co nve rs ati e . '

Ook Fatima , Joseph en Yvonne hebben
dezelfde communi catieve inste ll ing . Jo seph
Ebot : `Een taal leer je als je in aanraking kom t
m et m ensen . Er is m ee r tijd n odig om m e t and ere
cursiste n te kunnen prate n : Je kunt alles we l in je
h oofd h ebben, maar als j e niet kunt praten, b en je
nie ts . Dat weet ik omdat ik op dit mom ent in een
fabrie k we rk en vee l co nta ct heb m et Ned e rland e rs . '

Jean Ntaki rutimana is de enige die kie s t
voor meer computerle s sen (60-40 procent) :
`Als je z iet wat in de compute r z it , dan heb je
bijna all es, je kunt l ezen , luis tere n naar wat op cd -
rom ingespro k e n is . En er z ijn o o k schriÍfopdra ch-
te n .' Toch benadrukt ze later in het int erview

ook het be lang va n communicatie : `Het is e rg
b e langrijk om m e t and e re m e nsen in een g roep te
z itten e n t e pra ten . He t spre k en met e lkaar en het
luiste ren naar elkaa r . '
Naast het v ers chil tu ssen een meer of min-

der op communi ca tie gerichte leers tijl , zijn er
ook sterke ve rschillen tussen geïnterviewden
als het gaat om ler en l e r en en buitenschoolse
activit e iten . Nie u we Buren biedt de taken in
de groepslessen aan door midd el van een
uitgebreid werkplan . In het werkplan st a at de
taak beschreven , de b enodigdheden voor het
uitvoeren van de taak , d e criteria waaraan de
cursist moet voldo en . Elke taak wordt aan de
hand van een sc h ema met ja/nee vragen
geëvalue erd .

' Hu l p vragen is eng . N e d e rlanders
zeggen vaak : «Geen t ijd » . '

We vinden vee l variati e in antwoorden als
we vragen of c urs i s ten zi ch in dez e a a npak
kunnnen vinden. Niet i ede reen wil zo sterk
beg e l eid word en door het programma , een
aanta l cur s i s ten voe lt zich er z e lfs door gekle i-
neerd .

Yvonne John son : ` Ik vind het een beetje
kind e rac htig . Ik hoef niet a lles zo duid e lijk uitge -
legd te krijge n . Je h eb t ee n taa k en je weet wa t je
m oet doen, ga je gang. '

Jean Ntakirutimana : `Nee, ik vind h e t zo s a a i.
He t is misschi e n niet zinloos, ma a r in d e praktijk
is het wat moeilijk om te doen wat ze schrijven,
so ms is h et te la ng . '

Voor anderen voorzi et de a a np ak in Ni e uwe
Buren in een duidelijke behoefte o f s luit het
aan bij de e igen lee rs tijl . Jo seph Ebot : ` In h e t
begin waren die sch ema 's en plann en n o dig. Ik
k om uit Kameroe n e n daar gaat he t and e rs dan in
Nede rland. '

Audifax Nda bitorey e : ` In h et dagelijkse le ve n
plan e n evalu eer je ook vee l . Voo r mij is het ee n
natuurlijk e manier v an we rke n . Sommige van die
zake n doe ik al a uto ma tisch, maar ik vind het w el
pre ttig dat ik aan een aantal zak e n h e rinn e rd wo rd .
De sc h ema 's zijn v oo r mij ee n soort h erinneri ng:
«Heb je hie r al aan gedacht , h e b j e daar al aan
gedacht. » '

Ook bij buitenschools leren tekenen zich
grote verschillen af. Dez e hebben ten dele
t e maken met de aan s prekendheid van de
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` Curs isten die hier les krijgen , m oet duid elijk
gemaak t word en d a t ze m oe te n durven i ets te d oe n,
opdra ch te n uitvoe re n buiten sch ool. So mmige Ne der-
landers wille n daarb ij niet h elpe n , anderen juist wel .
Veel cursis te n durven geen vragen te s tellen o mdat ze
nie t wete n hoe m e nsen kunn e n re age re n , m en k e nt
de gewoo ntes en traditi es hi er niet. Een taak van de
school zou moeten zijn duide lijk te mak e n datje bes t
ie ts direc t kunt vragen , als je maar ni e t altij d een
positi eve reactie ve rwacht . '

opdra c hten , deel s met onwennigh e id me t en
a ngs t voor deze mani er van w e rk en .
T a tjan a M aivogel : `Het idee «an s ich » is heel

goed. Maa r onze g roep sp ra k h et niet aa n . Veel
curs is ten uit mijn g roep staan al vo l in de s am en-
leving, zijn al lid van de b iblioth ee k en bezoeken
musea . Wat heeft het voor nut m et d e docen t naa r
het station te gaan en met ee n conducteur te spreken
a ls ieder va n o ns a l m e t d e tre in ge reisd h eeft. We
voe lde n ons n et kleine kindere n . '

Fatima El B abi : ` T/oo r mij persoonlijk is h et h ee l
m oeil ijk om da t soo rt opdrach ten uit te v oe ren . Ik
z it met d ri e k le ine k ind e ren .' Vraag: ` Stel, je h a d
gee n k in de ren, zou je h e t da n we l doen? ' Ant -
woord : Ìk v ind het toch een g ro t e stap om zo
m aar n a a r m ensen toe te gaan om ee n wille k e u rig
ie m and in een bi b li ot heek ie ts te v ragen . Ik denk
da t je mensen bang m aakt met d it soort oefe ninge n .
Aan mijn b uurv ro uw zou ik snel iets du rve n
v ragen, ma ar ni e t a a n een vreemde op een s t a tio n ,
dat is te ve r af. '

Een aantal cur s i s t en geeft voorbee lden van
afwijz e nde r eac ties v an mensen die z ij ie ts
vroegen . Me t name h e t antwoord : `geen tijd '
blijkt popula ir t e zijn bij Ned e rland e rs .
Er zijn ook uitges p rok en pos itieve reac ti es .
Audifax Ndabitoreye : `Dit soort oefeni ngen zijn
zee r be la ngrijk, want ze l a t en je in con tac t k o m e n
me t het echte leve n . '

Ghadam Keyr Nass iri heeft een belangrijke
sugges ti e ter vo orkoming v a n al te grote angst :

MOTIVATIE Vraag 3 informeert n a ar wat de
cur s i s t en he t mees t motiveert in h et program-
m a . Ook hie r een gevarieerd aanbod in
antwoord e n . Sommigen noemen hier als
motiver ende fac tor dat z e ze lf kunnen bepa-
l en hoe snel ze we rken , anderen h e bben het
over d e vari atie in w e rkvormen , wee r ande-
r e n kie z en voor de inhoud van de video 's . De
video 's krijgen , ook al s z e niet als ee rste
mo tive r e nde fac tor word en genoemd , opval-
lend vaak een eervolle vermeldin g . T a tj ana
Maivoge l : `De video's z ijn erg le uk, h e t is een
leuk verh aal en als je je n ie t goed meer kunt
concentreren op de oefeningen , dan kun je d e video
nog bekijken te r o ntspanning . '
Audifax Ndabitor eye : `De g rappen b lijven me

bij, d oo r de mimi e k en de h e rken baa rh e id van de
pe rsonages wordt a lles vee l sp re k ende r. '

'Door s preken met de kla s leer je
meer dan in tweetal l en '

INHOUDELIJKE INTERESSE EN DIDACTIEK We

gaven hie rvoor aan dat curs i s ten meer spre-
k en in het pro g ramma opgenomen wen sten
te zie n . Ma ar we lke vorm van spr e ken dit
moe t zijn , is niet eenduidi g. Sommige cursis-
ten zijn ermee geholpen als naa s t de me thode
een ande re methode wordt inge z e t , wa a r
s preke n op een ge lijks oortige mani er als in
Ni e uwe B u ren wordt behandeld ( d e me thode
Dat spree k t vanze lf bijvoorbeeld) .

T a tj ana M a ivogel ple it voor een gehee l
andere didac tiek : `Ik ben tegen al die oefeningen
in twee tallen , ik he b he t gevoe l da t ik daarin nie t
voldoend e leer spreken, want je partne r in d e
dia l oog is ook een bui tenl a nd e r e n we kun ne n
e lkaar nie t wijzen opfou ten en we kunne n elk a ar
niet verbet e ren . Ik wil g ra ag spreek oefeningen m e t
de hele klas wa a rb ij d e docent m eer mogelijkheden
h eeft o ns te ve rb ete re n .' Tatjana zou daarnaa s t
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graag meer discussie en conversatieonderwer-
pen in het boek opgenomen zien .

Ook Yvonne Johnson zou niet geholpen
zijn met me er van hetzelfd e : `Al di e uitge-
schreven dialoge n in spre k er n en spreke r B . Ik
vind dat saai . Ik moet de re a cti es nu leze n, in
plaats va n ze ze lf te gev e n . Ik kan a l lezen , ik
w il spreken . '

'We z ijn toch geen k i nderen? '

Als het dan ov er l e z en gaat , kiest Tatj an a
M a ivogel ook hi er voor een traditionel e re
dida ctie k . `Het lezen spreekt me zo n i et aan .
Da n lijkt me een traditi o n e le re m e th ode p rettiger:
h e t leze n van te ks t en , vragen bij de teksten en da t
vanaf het a ll e reerste b eg in . '

Yvonn e Johnson is ook bij dit ond e rwerp
hee l uitgesprok en in haar w e n s en : 'Nu wee t ik
uit de teks ten bijvoo rbee ld alles over Burea u
Slachtofferhulp, of over a si e lzoeke rs, maar da t
int e ressee rt me niet zo . Alles gaa t over sc hoo l,
n ieuwko m ers en a l lochtone n . Ik wi l meer in h et
a lgemeen dingen wete n o ver Ne derland, over mu -
z iek, cultuur, m ee r dan a lleen onderwijs. '

Voo r een ande re cursist is de keuze v a n

onderwerpen in Ni e u we Bure n jui st uits t e-
kend . Vi c toria Komina : ` Gewe ldig dat d e o nd er-
we rpen zo praktijkgericht zijn .' Fatima El B a bi :
` Ik vind de onde r we rpen e rg in teressant . He t is h eel

e rg l ee rzaam mee r te we ten te k o m e n o ve r po li ti eke

part ijen e n di scri minatie . '

De computer is geen alleskunner

Ind e rd aad , de automatisering maakt tempo -
diffe rentiatie moge lijk e n verrijkt het cur s us-
materi a al met beweg ende bee lden die op
h e rh a ling v ertoond kunn en worden . Da t zijn
geen geringe v e rdiens t en . Al s beeld en ge luid
d an ook nog amu sant zijn , steken curs i s te n
d a arover t e r echt de loftrompe t .

Dat laat onverlet d a t er ook enige na d elen
aan de inze t van de comput e r kleven . Audifax
Ndabitoreye i s relative r end: ` So ms z ijn de
technische storingen wel ee n s vervel end . maarja, je
we rkt m e t m achin es, h e t is n o rm aal . '
Yvonne Johnson zegt he t luid en duidelijk :

'Alsje vaa k met co mputers werkt, dan weet je d at
e r gemakkelijk e re mani ere n z ijn om ie ts a an te
b i e den dan het programma Nie u we Bu ren doe t .

Met Nie uwe Buren moet je stee ds uit h e t h oofdpro-
gramma gaan, bijvoo rbeeld om iets op te zoeken in
de g rammati ca of in h e t el ec tro nisch woord en boek .
Waarom komt e r gee n split -scree n , zodat je alles
tege lijk e rtijd kun t zi e n? Ook het aantal klikbe we-
g ingen da t j e m e t d e muis m oet mak e n vind ik
b ijzonde rg root . He t is ni e t h a ndig e n ook nie t goe d
voo r je lichaa m om zovee l m e t de mui s te werk e n .
Ik we rkte bijvoo rbee ld zov eel m e t de muis dat ik op
een gegeve n mom e nt las t had v a n mijn h a nd . Dat
m oet toch ande rs kunne n? '

Zowe l technisch als inhoudelijk gezien ( zie
l ee rstijl) verkijken de meeste cursi sten zi c h
niet op de moge lijkhe d en van de computer .
De computer kan een welkome aanvulling
zijn op de mog e lijkheden v a n een tradition ee l
l esprogramma , maar brengt ook `e igen ' pro-
blemen met zich mee .

U vraagt wij draaien?

Uit d e interviews komen meer versc hi llen
dan overeenkom sten tussen curs is t en naar
vor e n . Nie uwe Buren biedt tempodiffer e ntiatie
en dit wordt door v eel curs i s ten hoge lijk
gewaardeerd , maar daarm ee i s de kou s nie t af.
A an verschillen in le ers tijl , belan gs telling en
mo tivati e wordt niet zonder meer tegemo e t
gekomen . Dit is geen v e rwijt aan Nie u we
Bure n (welk e l esmethode kan d at we l?), maa r
wél een belangrijke v ast s tell ing voor een
i eder die ( te) hoge verwachtingen hee ft van
compute rs en multimedia .

Een do cent die open s taat voor d e l eerwen-
sen van zijn c urs i s ten , kan nie t voorbij gaan
aan d e ze ande re ve rschillen . Bots ingen tu ssen
de aanp ak van een m e thode en de m anier van
werk en van een cursi st bre ngen som s he ftige
reac ti es teweeg . Zo kwamen we meer dan
eens de verzuchting tegen : `Maar we zijn
toch geen kinderen?' N a tuurlijk heeft zo ' n
weerzin tegen een a spect van de me thode
ook implica ti es voor d e lessen . Docenten
mogen hun ogen dus nie t sluit en voor d e ze
ver schillen en vertrouwen op de boven -
natuurlijke kracht van de compute r . Maar h e t
is ook duidelijk dat één docent nooit aan
zovee l ve rschillen tegemoet k an komen .

We zien vi er mogelijkheden om in d e
toekomst b eter om te gaan met verschillen en
overeenkomsten in leerw ensen van cursist e n :

248 M O ER 1998 .6



verschi llende manieren van le ren en omgaan
met de methode ook in groepsgesprekken
bov en tafel komen . Op die manier kunnen
cursist en hun e igen v aste repertoire aan stra-
tegieën en oplos s ing en uitbreid en met die
van een ander .

z De curs is t en die in dit artikel hun zegje doe n ,
blijken over he t algemeen uitst e kend in s taat
hun leerwensen te verwoord en . Wij ple it e n
er daarom voor dat de ru imte die h e t Nie u we
Buren-pro gramma bi e dt tijd e n s de comput e r-
l essen , t en de l e wordt op gevuld met on d e r-
zoek naar deze leerwen sen . Naas t mondelin-
ge gesprekken , kan de beho e ft e ook schri fte-
lijk gepe ild worde n , op deelaspec ten , ofove r
de volle br eedte van he t programma . Dit wil
niet zeggen dat elk e wen s ook (m e teen)
wordt ve rvuld. Desondanks schept zo ' n inven -
tarisa tie ook verwachtingen (zi e daarom ve r-
d er onde r 2, 3 , 4) .

2 De docent kies t ervoor individu eel of groep s -
gewij s ( in kle ine gro e p en van g e lijkgezind en)
op de l e e rwensen van c ursi sten in te gaan .
Een goede moge lijkheid d aartoe bied t he t
werken met do ss ioma's . Hieronde r gaan we
daarop nader in .

3 Cursi sten le r en van elkaar . Ni e t a an elke
inividue l e manier v an werk en , l eerwens,
hoeft door een programma of doc ent te
worden tegemoet gekome n . Cursis t en zijn
vaak h eel goed in s taat eigen oplo ssing en te
vinden . Het lijkt on s wel belangrijk dat

4 Een docent enteam komt op grond van eigen
de s kundighe id en /of informa ti e va n cur s i sten
tot de conclus ie dat een onderdeel van he t
programma in het gehee l niet voldoet. Docen-
t en ontwikke len gezamenlijk een a lternatief
(al dan niet op b asis van bes taand materiaal) .

Het ` u vraagt wij dr a ai en ' typeert d e populi s-
tische di scjockey . Een verfijnder e disc-joc-
key kijkt wat er op de dansvlo e r geb eurt ,
luis t ert naar d e wensen van zijn publi ek en
komt op de (ie t s) lange re termijn met oplos-
singen en ve rra ssingen . Hi erin onde rscheidt
he t vak van een sophisti cated docent zi ch niet
van dat van zijn co llega in d e muziek .

He t grote ve rschil is gelegen in d e vee l
ruimer e onderhande lings moge lijkheden van
(NT2-)docenten . Nie t gehinderd door luide
muziek en begiftigd me t een voor het vak
noodzakelijke communicatieve instelling, moe-
ten ze als geen ander in s taa t worden ge a cht
de inte r actie me t curs i s t en over h e t program-
ma op een goede m anier aan te gaan .

Werken met een dossioma

Hierboven s telden we dat het werken me t
doss ioma ' s een manier zou kunn en zijn om
aan individu el e we n sen v a n cursist en tege-
moet t e komen . Cursisten beschrijven actief
e igen leerdoel en en ev alueren de z e in een
weke lijks vers l ag. Vervolgens worden de a f-
spr a k en op papi e r gezet en in het do ssioma
(de map) bewaard . V e rder bevat de map
materiaal van de cur s i s t ( e igen inbreng zo als
krantenknip se ls, folders ) , ma t eri aal van de
docent (pl anning, artik e l en , werkbo ekmateri-
aal van Nie uwe Buren en kopi e erbladen) en
het weke lijkse persoonlijke v e rs lag v an de
cur s i s t

Hoe ziet het werken met dossioma's eruit en
welke veranderingen brengt dit met zich
mee? Een voorbeeld uit de praktijk .

Sinds enkele maanden doen cursisten e n
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docenten ervaringen op me t h et werken me t
dossioma 's bij h et educa ti ef centrum v an de
Stichtin g Central e Opvang Vluchtelingen in
Apeldoorn . Bij verschillende gro epen hoog-
opg e l e ide cursis t en die werk en met h e t pro-
gramma Ni e uwe Bure n is he t bijhouden van
een do ssioma ingez e t . De cursisten uit deze
gro e p en gaven van af het begin van de cursu s
blijk van doe lgerichthe id , planmati g kunnen
w e rken , ve rantwoording nemen voor he t ei -
gen leerproc es, sturen van he t leerpro c es, hoge
mat e v a n studi evaardi g h e id en motiva tie .
Voorwaard e voor het werk en met doss io-

ma 's i s ve rd er dat c urs i s ten vo ldoende spreek-,
lui ste r , schrijf- en leesvaardig zijn om ve rslag
te kunn en leggen en hun l eerproces te kun-
nen ev alueren .

D e ee r s t e s t a p om tot een doss iom a t e kom e n

bes ta at uit het m a ken van afspraken m et de

curs ist :
• Be p al en van de studiebel asting ;
• Vasts t ellen hoevee l uren bes te e d worden aan

multimedia, aan het voorb e r e iden en uitvoe-
ren v a n opdra c hten , aan dee lname aan groeps -
lessen , aan ze lfs tudie ;

• Agende ren van contac tmomenten m et d e
docent ;

• Vas tleggen van het doel van d e curs usperiod e ;
• H et maken van een weekplannin g ;
• Agenderen van to e tsing ;
• Inzicht geven in het doel v an het werken me t

een doss ioma .

W anneer curs i s ten in de loop van de cur s us
met do ssioma 's gaan werk en , v indt een a antal
verand eringen plaat s . W e rken me t een do s -
sioma betekent zel fs tandig werk e n , indiv i-
due l e keuzes maken en besli ssingen nemen .
Nieuwe cap ac ite iten van cur s is t en docent
worden aangesprok e n . In de gr oep en waarin
met de dossioma's woedt gew e rkt, werd in
ove rl eg met de curs is t en gekozen oor hand -
having van ge z am e nlijke groep sl essen . Dez e
g roep s l essen werd en ingepland . Multimedia-
lessen plann en de curs i sten zelf, a fhanke lijk
van de door h en ges telde weekdoe len .

De drieslag vooruitkijken, bewaken van het
proces en terugkijken i s van groot b e l a ng in
de groe p sle ssen . Bij e lke nieuwe aflevering
van Ni e uwe Buren geeft de cursist aan w e lke

taak wel of ni et behandeld hoeft te worden in
de groepsle s, welke opdr ac ht en belan grijk en
zinvol zijn . Er wordt afge s proken hoevee l
taken er pe r groeps les worden behande ld ,
welke material en er nodig zijn , wat door wie
wordt voorb e re id , wat in d e les gebeurt en
wat erbu i ten .

Ook in h e t pe rsoonlijk ve rslag d a t de curs is t
aan het eind van e lke week inl eve rt , wordt
de z e d rieslag gecon c r e tiseerd . In het ve rslag
ev alueert de cur s i s t hoe het i s gegaan in d e
afgelopen week , w at hij heeft gedaan , of de
doelen di e hij z ich heeft ges t eld zijn gehaa ld ,
door we lke oorzaken ze nie t zijn gehaald , wat
hij z ou kunnen do en om de doelen wel te
h a len .

H e t actief besc hrijven v an e igen leerdoe len
en h e t evalu e ren van het e igen leerproces
vraagt nogal wat van de cursis t e n . Er blijkt
sprake t e z ijn van een hiaat tu ssen he t inz i c ht
van de cursi st in he t e i gen leerproces en de
wijze w aa r op hij v ers lag legt . B ij de bespre-
king van een buit e n schoolse opdra cht kw a -
men de vo lgende reac ties los, die niet in de
verslaglegging wa ren opgenomen :

`Het sp reke n gaat beter . Ik durf mee r dan een
tijdje geleden . Tijdens het spre k en co rrigee r i k so m s
m eze lf. '

`In h et begi n l as en lu iste rde ik b e te r da n ik sp rak
e n schreef. Nu beg in t h et sprek e n e n schrijve n oo k
goe d te gaan . Ik de nk dat ik bi n nen een jaa r op het
niveau zit wa ar ik wil z i tte n ' .

`Ik m e rk dat ik b ij h et reisb ure au nie t o m fo ld e rs
durf te vrage n . De ee rste woo rde n zijn he t m oe i-
lijkst. Ik laat het ove r aan an de ren . '

Voorwaarde voor het bege le iden van c ursis-
t en die me t een dossioma werk e n , is he t
bewu s t inz e tten van een aantal bege le idings-
vaardi g h eden . Al s docent stimul eer je vanaf
het begin de medeve rantwoordelijkheid van
de curs i s t en voor hun l eerproces . Goed obser -
vatievermogen is uitgan gspunt bij het bege-
le iden van zel fs tandig werken . Evalueren van
w a t goed gaa t en wat minde r , wa ar de curs i s t
problemen mee heeft en ho e de cur s i s t daa r
aan wil gaan werk e n , i s noodzakelijk bij het
stimul eren v an h e t ze lfs turen v an he t leerpro-
ces . He t g oede van deze vorm van inte rac tie
tu s s en docent en cursi s t i s dat de la a t s te nu
ze lf keuzemoge lijkhed en hee ft e n be sliss ingen
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Vragenlijst

1 Wat vind je van de indeling die het programma maakt in groepslessen en (individuele) computerlessen?
Die indeling is nu 50%-50% Zou je deze verhouding willen veranderen? Zo nee , waarom niet ?
Zo ja, welk percentage groepsles en welk percentage computerles is dan wenselijk? Waarom?

2 Stel je hebt minder tijd tot je beschikking dan nu, waarvoor kies je dan en waarom :
- de groepslessen laten vallen, maar alle computerlessen volgen
- de computerlessen laten vallen, maar alle groepslessen volgen
- de combinatie : maar dan van allebei minde r

3 Wat spreekt jbu in Nieuwe Buren het meeste aan ?
- Ik raak vooral gemotiveerd omdat ik zelf kan bepalen hoe snel ik leer
- Ik raak vooral gemotiveerd door de interessante video's en zinvolle oefeninge n
- Ik raak vooral gemotiveerd door de variatie in werkvormen (individueel, in tweetallen, groepswerk)

4a Deze vraag gaat in op vier taalvaardigheden : luisteren, lezen, spreken, schrijven . Wat heb je in het
dagelijks leven nodig op het gebied van deze vier vaardigheden ?

4b Vind je jouw leerwensen op het gebied van de vier taalvaardigheden voldoende terug in de methode?
4c Kijk naar de bruikbaarheid van de methode voor jezelf? Hoe is dan je oordeel per vaardigheid : goed,

voldoende, onvoldoende?
4d Hoe is je oordeel over de onderdelen grammatica en woordenschat in de methode? Waarom ?
5 Als je het programma zou mogen veranderen wat zou je dan voor verbeteringen willen aanbrengen op

het gebied van de vier taalvaardigheden en grammatica/woordenschat?
6 Wat is je reactie op deze stellingen? :
A De computerlessen maken de leraar overbodig . Na een technische uitleg over het programma kan de

docent wegblijven .
B Ik lees in de groepsles voorafgaand aan de taak altijd de beschrijving van de taak, het werkplan en de

criteria door . Na afloop neem ik het ballenschema door . Ja/Nee? waarom wel/niet? [betreffende pagina's
uit de methode laten zien ]

C Van een buitenschoolse opdracht leer ik niets .
Doorvragen :
Niet eens: Wat is de meerwaarde van buitenschoolse opdrachten? Voorbeelden?
Eens: Hoe komt dat? Voorbeelden ?

7 Pas je de taal die je in Nieuwe Buren leert snel toe in de praktijk? Gebruik je wat je leert?
8 Kun je de manier van taalleren in Nieuwe Buren vergelijken met de manier waaop je een andere

(vreemde) taal hebt geleerd? Zo ja, welke methode heeft de voorkeur? Waarom ?
9 Wat zou je nog graag over Nieuwe Buren willen zeggen dat nog niet aan de orde is geweest in dit

interview ?

neemt , t erw ijl tegelijk e rtijd een bero ep wordt
gedaan op d e s pecifiek e deskundigheid v an d e
eers te .
Werk en met h e t doss ioma leidt tot een mee r

gelijkwaa rdi ge rol ve rd e lin g tu ssen docent en
cursi s t. Er is sprake van een contin u proces,
w a a rin van beiden een ac tieve en al erte
inbreng wordt verwacht .

Onderhandelen en leren van elkaa r

De geïnterviewde c ur s i s ten geven over he t
algem een blijk van een genu a nceerd , goed
gemotiv ee rd, en consi s t ent oord eel ove r

( onderde l e n van ) d e methode Ni e u we Bure n .
O ok we t en zij go e d aan te geven op welke
onderde len de me thode voor h en tekort
schi e t en w e lke leerwen sen er bij hen
bes t a an . D e interviews verschaffen de drie
int ervi ew e rs/docenten een scha t aan waar-
devolle informati e over ve rschillen en ov e r-
eenkom s t en op h e t gebied van docent-
( on) a fhankelijkh e id , leerwen sen , lee r s tijl ,
motivatie, inhoud e lijke b e langs te lling en
de (on)ma cht van de computer. Er zijn op
de ze gebieden ov e reenkom end e oo rde l en
en w e nse n , maar ook een breed scala aan
v e r schillen . Al s we er op grond van onz e
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e rv a ringen voor pleiten in he t le sprogramma

vaker het oordeel en d e wen sen v a n curs i s t en

t e peilen en du s naast gemeensch a ppelijke

evaluaties vaker ook individuele inte rv i ew s

en enquê tes af te nemen ( zie d e vragenlij st),

dan bese ffen we dat deze werkwijz e ook
verwachtingen schept . Het i s de t aak v a n

docenten duide lijk te mak en dat zij niet - en

zeker niet op korte termijn - aan al de z e

verwachtingen zu llen kunn en voldoen en dat

er priori t eiten gesteld moeten word e n .

De valkuil van h et onmiddell ijke `u vraagt ,
wij draaien ' wordt voorkomen als de docent
in onderhandeling treedt met de cursi st over
het lesprog ramma . Onderhandelingen vinden
plaa t s voorafgaand aan (een onderdeel van )
he t programma, maar ook tijd e n s het pro -
gr amma . Individuel e differentiatie (aan de
hand van doss ioma's) k an de uitk omst zijn
van die ond e rh andelingen Na ast indiv idue l e
diffe r entia tie s te ll en wij voor ve rschillen en
ove r eenkomsten ook in de groep bes pr eek-
baar te m a ken , zod a t cur sis ten inzi cht krijgen
in elk a ars ve rschillen en ervan ler en . Ten s lot-
t e zo rgen intervisie en goe d overleg binn e n
het docententeam e r v oor dat h et wie l niet
twee keer wordt u itgevonden en dat ook
docenten ler en van elkaar .
W e bese f fen dat er veel voor nodig is om de

c u rs i s teninvloed op de eigen leerrout e te
ve rgroten . Maar he t do e l loont zi ch de moe i-
te . Het i s mooi da t een cursist min of meer
z e lfs tandig het e igen tempo kan b e p alen , nu
nog meer invlo ed op d e richting en de
inhoud van h et le r e n .
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