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MET DE COMPUTER
GAAT HET BETER!?

computers
in het
onderwijs

De computer is in opmars . Vandaar dat tijdens de VON -conferentie aandacht is
besteed aan de ontwikkelde computer -programma 's . Een kijkje in de keuken
van mensen die dit soort programma 's maken . Jos Hoffs, onderwijspsycholoog
en Hans Wegman , voorheen docent Nederlands aan de NLO te Nijmegen, ver-
tellen over hun ervaringen .

Op de con fe rentie we r den vier courseware-
prog ramma's gepresenteerd . A lle vier p rog r am-
ma's hadden 'zinson tleden' als onderwerp .
Zinson tleden me t behulp van de computer
dus . Eén van deze vier is in het najaar van
1 988 gemaak t door de schrijvers van dit
artikel .
Voor het vak Nederlan ds hebben veel
courseware-makers zich op g rammatica
gestort . Dat lag voor de hand : grammatica
(zinsontleden en woordbenoemen) hee f t een
overzichtelij ke leerroute met een duidelijk aan-
w ijsbaa r b e g in- en eindpunt; bovendien kun je
binnen het vak g ramma tica, anders d an op
veel an dere terreinen van het taalonderw ijs,
uits p raken doen die als goed of fout aan te
merken zijn . En dat heeft de computer graag .
(Veel docenten zien dat trouwens oo k graag .)
In d it artikel zullen we iets verte llen over onze
ervarin gen met het on twi kkelen van een
coursware-p rog ramma 'Zinsontle den' en onze
bevind ingen met het gebrui k ervan in de k las .
We doen dat in het lich t van de in de titel bo-
ven d it artikel gemaa k te opmer k in g : Met de

computer gaat het beterl 7
We hebben ons de vol g ende vra gen gesteld :
- Leer je er beter mee ontled en ?
- Leer je er sneller mee ?
- Is het leu ker om op deze manier met ontle-

den bezi g te zijn?
- Bes paart het de docent tijd ?
- Levert het de docent me e r arbeidsvreu g de

in de les ?
Ons prog ramma is voor het g rootste deel ge-
maakt in de loop van de cursus waarin het ge-
b ruikt werd en daarin voortduren d b ijgestel d .
B ovendien is het p rog ramma gebruikt bij een
experiment . Daarover het vol ge n d e :
Eind juni 1 988 ontmoet Jos Hoffs, onde rw ijs-
psycholoo g , Hans Wegman, boven tallig docent
Nederlands aan de N LO te N ijmegen, b ezig
aan een omscholing tot courseware-ontwikke-
l aar .
Jos: 'Wanneer je de com puter in d e klas g e-
bruikt, moet dat dui d elijk mee rwaarde heb b en
vergele ken met een ander d idactisch hul pmid -
del zoa ls een b oek of een pak stencils of een
overhea d -projector . Wat je on der an dere met
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de computer kun t doen, is feedback geven
aan ie dere leerling ind ivi dueel, op het moment
dat hij of zij daar aan toe is . Dat be tekent wel
dat er over de aard van de feed b ack goed na-
gedacht moet word en . Ik w il uitzoeken of ver-
schillende vormen van fee db ack verschillen in
l eer p restaties o p leveren . '

Het experiment

We besluiten het experiment uit te voeren in
de eerstejaarscursus ' Zinsontleder' o p de NLO
N ijme g en . D ie cursus duurt zes weken, twee
colleges per week . I eder college word t b egon-
nen met een klein half uur uitle g van de sto f .
De rest van de tijd wordt besteed aan oefe-
nen . I n de oefenfase word t het pro g ramma
'Z insontle der' geb ruikt. De eerstejaa rs worden
in drie groepen verdeeld . Eén groep oefent in
de klas op de 'gewone' manier, on d er begelei-
ding van een docent . De an d ere g roepen gaan
'achter de computer' . D e groepen oefenen met
twee versies van het prog ramma, die verschil-
len in de fee dback d ie de stu denten k rij g en .

De feedbac k
Twaalf jaar e rvaring als docent Nederlands
heeft geleerd dat je , bij grammatica -opdrach -
ten, intuït ief op drie manieren feedback kunt
leveren op het antwoord van een leer ling : door
middel van 1) een regel , 2) een analoog voor -
beeld en 3) een voorbeeld dat de regel expl i ci -
teert . B ijvoorbeeld :
Wat is de persoonsvorm in :
De bal werd over de tribune getrapt .
1) Zet de zin in de tegenwoordige tijd .
Het woord dat verandert, is de persoonsvorm .
2) In : De speler is uit het veld gestuurd is is de
persoonsvorm .
3) De bal werd over de tribune getrapt .
De bal wordt over de tribune getrapt .

In de praktijk gebruik je deze vormen van feed-
back door elkaa r en als aanvullin g op elkaar .
We hebben in ons onderzoek geprobeerd het
effect van 1) en 2 ) te meten door ze in t wee
verschillen de versies van het p rogramma aan
te bieden .

Het programm a

We hebben een p ro g ramma gema akt da t
bestaat uit 17 0 z innen, verdeeld over acht oe-

fenin g e n . In iedere oefening staat ee n gram -
maticaal item (persoonsvorm, zinsdeel, onder-
werp, etc .) centraal . Uiteraard hebben we in
de loop van de o e fen ingen items te ru g l aten
komen . Het is niet zo dat oe fening d rie alleen
maar vra g en over het lij dend voorwe rp bevat .
We hebben gewerkt met mee rkeuze-vragen .
De soort vraa g stellin g is redelijk geva rieerd :

Wat is het on der streepte zinsstuk?
Wi js het onderwerp aan in :
Zit i n de vo l gende zin een lijdend voorwerp ?
Wel ke van de drie zinnen bevat een naamwoordel ij k
ge z eg de ?
Benoem het z i nsdeel achte r de persoonsvorm .

Rol docent
K lassikale ui tle g van een g rammaticaal b e g rip
(iedere les) lijkt vereist . Tij dens de oefe n fase
(met de computer) is de docent aan wezig om
in te gaan op speci fieke vragen van individuele
studenten . B ij een courseware-programma kan
dat - in tegenstelling tot klassikaal oef enen
- heel makkelijk zonder da t andere studenten
daardoor gestoord worden .

Het systeem
Wanneer je een courseware-prog ramma gaat
ontw i kkelen, kun je dat doen in een p rog ram -
meertaal a ls PAS CAL o f BASIC . Dat heeft als
voordeel dat je a ls p rogramm a -maker veel in-
vloed hebt op de structuur en de inhoud van
het programma . G r oo t nadeel is dat he t zeer
veel t ijd kost . Je kunt ook gebruik ma ken van
zogenaamde auteurssystemen, min of meer
geprefabriceerde raamwerken, waa rmee je met
veel m inder computer-rompslomp een on d er-
wijsprogramma kunt maken . Uiteraard beperkt
zo'n systeem je in je mo gelijkh eden . Een voor-
beeld van een auteurssysteem is TAIGA .
We hebben voor ons p ro g ramma g ebruik ge-
maakt van een docentsysteem, T O ETSY, ont-
w i kkeld door het Instituut voor Onderzoek van
het Wetensch appelijk On d erw ijs aan de Katho-
lieke Universi teit N ijmegen .
Een docentsysteem b iedt minder mogelijkhe-
den dan een auteurssysteem, maar h ee ft als
voordelen de zeer eenvoudige bediening zowel
voor de p ro g ramma-maker als voor de gebrui-
ker . Hadd en we ons p r ogr amma in TAIGA ge -
maakt, dan had ons dat ongeveer tien keer zo-
veel tijd gekos t .
E en be perking van TO ETSY is, dat het maar
een paar soorten vragen mo gelijk maakt : met
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name de meer keuzev raag , de ma tching sv r aag
(wat hoort b ij wat?) en de vraag waarop een
kort antwoord kan wor den inge tikt . Wij h e b -
ben voor de meerkeuzevraag gekozen omdat
het de bedienin g van het programma door d e
leerling heel eenvoudi g maak t en omdat de
p rogramma-maker beter in kan gaan op ge-
maakte fouten en de fee dback bovendien be-

perkt en overzichtelijk blij ft .

Voordelen van TOETSY voor de gebruiker
(student) :

je kunt heel makkelijk vooruit - en te r ugbladeren
door het p rogramma
op het sche r m is alti j d aangegeven wat je moet
en kunt doen
e r wordt een score ( aanta l goed -aantal fout )
bi jgehouden .

Voor delen van T O E TSY voor de docent :

- met één druk op een knop kun je de vo l gord e
van de vragen verandere n

- met éé n d r uk op een knop kun je het programm a
al s toets geb r uiken door de feedback weg te
h alen .

De zogenaamde leerlin g -controle van het p ro-
gramma is heel groot : in feite bepaalt de leer-
ling altijd met welke oefening hij bezig gaat en
vervolgens met welke vraa g . Je raakt nooit
geblokkeerd, in de zin van dat je eerst een
(goed ) antwoord moet geven alvorens verder
te kunnen; in veel andere programma's is dit
een hinderlijk verschijnsel .

Overwegingen bij het maken van het
programm a
Geïsoleerde z innen : I n veel school g rammati-
ca's worden geïsoleerde z innen aange boden .
Docenten zijn nogal eens van mening dat d it
eigenlijk geen goed uitgangs punt is . Wanneer
je vindt dat grammatica zou bij d ragen aan het
beg ri p van zin en tekst, is het beter uit te

gaan van complete teksten. Van de andere
kant is het zo dat het b ij een courseware-
p rogramma van g root belang is dat er zo wei-
ni g mogelijk tekst op het scherm staat . Een
tekst langer dan een regel of acht wor d t nau-
welijks helemaal gelezen. Vandaar dat w ij ge-
kozen hebben voor geisoleerde zinnen .
Meerkeuze-vragen : Je kunt je afvra gen of je
door meerkeuze-vragen de leerling niet teveel
informatie geeft of hem juist op een dwaal-

spoor zet . Een vraag als :
Wat is de persoonsvorm in :
Joachim krijgt morgen ontslag .
1 Joachi m
2 Krijg t
3 Ontsla g
kan de leerling op een vals spoor ze tten .

Beter is :
Welke zin begint met de persoonsvorm :
1 Joachim krijgt morgen ontsla g .
2 Wordt Joachim morgen ontslagen?
3 . Morgen staat hij op straat .

Ideaal is het nooit . Toch hebben we meer-
keuze-vragen gebruikt omdat :
- ze het programma overzichtelij k maken
- ze d e h andelin gssnelhei d van de leerling

vergrote n
- er daarmee minder kans bestaat op

'vastlopers' .

Leer je er beter mee ontleden ?
Aan het begin en op het einde van de cursus
heb ben we een schriftelijke toets afgenomen .
De veertig 'computerstudenten' scoorden op
de eindtoets iets hoger dan het ge m iddelde
van de dertig 'klassikale' studenten . Daarbij
moet opgemerkt worden dat de studenten
'achter de com puter' gemiddeld de helft min-
der tijd gebruikten dan de k lassikale studen-
ten . A lle studenten scoor den op de eindtoets
hoger dan op de begintoets, al waren er bij d ie
vooruitgingen van 'b ijna niets' naar 'iets
meer' .

Leer je er sneller mee ontleden ?
De studenten aan de com puter waren gemid -
d eld 20 minuten met één oefenin g bezig (va-
riërend van 5 tot 40 minuten per individu) . D e
studenten in de klas waren allemaal per oefe-
ning 40 minuten bezig .
Wanneer je besluit de computer in de les te
gebrui ken, moet je je onderw ijs zo organise-
ren, dat de leerlin g de tijdwins t ook daadwe r-
kelijk kan geb ruiken . H ij of zij moet dus eer d er
weg kunnen gaan of wat anders kunnen gaan
doen . De computer is bij uitstek geschi k t als
hul p middel bij interne dif ferentiatie .
De docen t bespaart, in absolute termen, niet
zoveel tij d . De docent heeft het we l een stu k
ma kkelijker, zelfs als 20 tot 3 0 studenten te-
gelijk met het programm a bezi g zijn . W ij had -
den op de NLO de beschikking over dertig

1 82



com puters . Een luxe situatie d ie niet o p ie d ere
school wor d t aan getroffen . Iedere stude n t een
eigen apparaat . Van de an d ere kant is het
goed mogelijk twee studenten/leerlingen aan
één computer te laten werken . Door de
gestandaard iseer de feed back in het p ro g ram-
ma resten de docent de specifieke problemen
van individuele studenten, waar hij individueel
op kan ingaan .

Is het leuk met behulp van de computer te le-
ren ontleden ?
In de com puterzalen is het volgende te zien :
- P roblemen met de be d iening van de compu-

ter heeft niemand .
- B ijna iedereen is van de eerste tot en met

de laatste les bezig met de stof, hoe kort
of hoe lang ze er ook over doen . Bezig met
de stof en niet met iets an ders, zoals in de
k lassikale groep veelvuldig voor komt .

- Aanvankelijk roepen veel studenten dat ze
maar wat zitten te go kken; later merken ze
d at niet het geven van een goed antwoord
belangrijk is, maar het bek ijken van de
feedback .

- Aanvankelijk lijkt iedereen door het p ro-
gramma heen te 'vliegen' ; later zie je meer
mensen iets o pschrijven en vragen no g
eens bekijken .

- Vooral faalangstige studenten lijken baat te
he bben bij het computerp rog ramma ; ze
kunnen rustig in hun eigen tempo doorwer-
ken, niet gestoord door medestudenten of
door lastige vra gen van de docent .

- Natuurlijk levert het programma voor som-
mige studenten vragen en problemen op,
maar de docent kan daar individueel op in-
gaan zonder anderen te storen .

Levert het de docent meer arbeidsvreugde?
Het levert je de mogelijkheid je veel meer dan
voor de klas bezig te houden met in d ividuele
p roblemen .
Ons p rogramma is een oefen p rog ramma : uitle g
vooraf door de docent lijkt onontbeerlijk , maar
kan wel tot een minimum beperkt blijven . D e
docent word t zeker niet overbodig ; zijn rol is
die van inhou dsdeskundi ge en niet zoals vaa k
in de klas die van ordehandhaver .

Ten slotte

Zoals we hierboven hebben geprobeerd aan te
tonen kan de computer een goed hulpmiddel
bij interne differentiatie zijn . Zaak is dan wel
dat je als docent de beschi kkin g hebt over ver-
schillen de soorten leer- en oe f enp rogramma's .
Zelfs voor zoiets triviaals als zinsontleden .
Daarom moeten de koste n van een p rog ramma
laag zijn .
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