
Voor Henny 

Aan het begin 
van de vakantie 
is ons redactielid 
Henny Jellema 
in het buitenland 
met haar fiets 
ten val gekomen. 
De gevolgen 
waren ernstig, 
maar ze herstelt 
gelukkig snel. 
le heeft nog wel 
een kaakoperatie 
voor de boeg om 
weer gewoon 
te kunnen eten. 

Omdat praten 
moeilijk voor haar is 
maar schrijven niet, 
vindt u toch 
haar bijdrage. 
in dit nummer. 

We willen Henny 
graag spoedig 
en volledig herstel 
toewensen. 

Henny's leerlingen 
hebben haar 
brieven met 
bloementekeningen 
gestuurd. 

Een van die brieven 
mag u in 
dit bijzondere geval 
meelezen. 

~evonde.n vooyweyr 

23 

Tijdens hun werk kregen de onderzoekers 
veel hulp van de 'productiementor', een 
voormalig afdelingschef die de hele 
ontwikkeling van een nog vrij ambachtelijke 
productie van golfkartonnen verpakkingen uit 
de beginjaren van het bedrijf tot de meer 
procestechnisch gestuurde productie in 
"zelfsturende" teams heeft meegemaakt. Hij 
heeft inzicht in alle 'ins en outs' van het 
productieproces. Daarbij kent hij (bijna) alle 
medewerkers op de werkvloer. Omgekeerd 
geldt ook: iedereen kent hem en spreekt hem 
aan om dingen te vragen, problemen voor te 
leggen of om hem te informeren over de gang 
van zaken bij Vandra. Voor de onderzoekers is 
hij een belangrijke schakel met de werkvloer. 
Steeds wist hij de juiste mensen te benaderen 
die informatie kunnen geven over de 
werkzaamheden binnen de diverse functies en 
de vaardigheden die daarbij nodig zijn. 

Wij hebben onderzoek gedaan naar 
situaties waarbij rekenen en taal moeten 
worden gebruikt op de werkvloer. Deze 
zogenaamde reken- en taalgebruikssituaties 
zijn in kaart gebracht door met diverse mensen 
vanuit verschillende geledingen gesprekken te 
voeren en door observaties op de werkvloer. 
Zo zijn er gesprekken gevoerd met iemand van 
planning en van expeditie, met machine­
voerders en productiemedewerkers en met de 
productieleiding. Een hulpmiddel bij deze 
gesprekken was onder meer een enquête 
gebaseerd op eindtermen Nederlands en 
Rekenen & Wiskunde. 




