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Goed toetsen, u kunt et.

Gespreksvaardigheid in de T2
Profieltoets Alfabetisering

In oktober 2007 verschijnt een nieuwe versie van de NT2 Profieltoets Alfabetisering. In deze versie
zijn de onderdelen Lezen, Schrijven en Gespreksvaardigheid gereviseerd. De onderdelen Lezen en
Schrijven worden in deze versie ook aan het CEF gerelateerd. In dit artikel gaan wij, als de makers
van de toets, in op de veranderde rol van de docent bij de toets Gespreksvaardigheid.
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Nieuwe rol voor de docent

In de pilots hebben we gemerkt dat veel
docenten moeite hebben met hun nieu-
we taak. Een goede uitvoering van die
taak is essentieel voor een goede, eet-
lijke toetsing. Inmiddels zijn er ook
meer ervaringen opgedaan in het afne-
men van dergelijke assessments.
Daarom zetten we onze aanbevelingen
graag nog eens op een rijtje.
Assessments ontwikkelen is stap één.
Daarna volgt de uitvoering in de prak-
tijk. Om de vernieuwde assessments
Gespreksvaardigheid te testen, hebben
we de afgelopen maanden een aantal
pilot-assessments uitgevoerd. Naar aan-
leiding van die ervaringen zijn de
assessments bijgesteld. Tijdens de afna-
me van de pilots viel het ons op dat het
verloop van een gesprek in grote mate
afhangt van de docent. Om de rol van
de docent zo constant mogelijk te hou-
den, hebben we een duidelijke instruc-
tie en een gespreksleidraad bij elke
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gesprekstaak geformuleerd. Maar het is
inherent aan deze toetsvorm dat er
ruimte is om vrij in te vullen - zowel
voor de docent als voor de kandidaat.
Een gesprek kan niet voor honderd
procent worden gestuurd.

Hoe gaat een assessment?

Het onderdeel Gespreksvaardigheid
wordt ingeleid door een instructiefase.
In de instructie loopt de docent de
opdracht met de kandidaat door. Hier
moeten alle voor de kandidaat moeilijke
woorden worden toegelicht door de
docent. Dit is het moment waarop de
docent mag helpen totdat de kandidaat
de situatie en de opdracht heeft begre-
pen. Om het begrip te controleren,
vraagt de docent aan het einde van de
instructie de kandidaat om te vertellen
wat hij of zij nu moet doen. Na de
instructiefase volgt het gesprek. Dan is
de docent niet meer degene die uitleg
geeft, maar heeft hij de rol van bakker,

politieagent, welzijnswerker en derge-
lijke.

Een andere manier van toetsen betekent
ook een andere rol voor de docent. Bij
de oude ‘piepjestoetsert was de docent
nog een bediener van de cassetterecor-
der en een beoordelaar van spreekpro-
ducten. Bij assessments is de docent
onderdeel van de toets door zijn deelna-
me aan het gesprek. Daarnaast is de
docent vaak ook beoordelaar. Deze rol-
len zijn lastig te verenigen in één

gesprek.

Valkuilen

Het is zinvol om nog eens stil te staan
bij een aantal valkuilen bij de afname
van assessments. Ook een ervaren
assessor trapt nog wel eens in zo'n val-

kuil.

‘Goed zo!’
In de les is de docent de helpende, prij-
zende ondersteuner, die graag nog een
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keer herhaalt voor de kandidaat. Tijdens
het assessment kruipt dezelfde docent
in de rol van afnemer en beoordelaar.
Dan is het zaak om de uitingen van de
kandidaat niet te beinvloeden door te
veel herhaling of hulp tijdens het
gesprek. Hulp mag alleen worden gege-
ven tijdens de instructie. Ook heeft de
docent de neiging om de kandidaat te
prijzen. In een lessituatie heel wense-
lijk, maar bij toetsing niet. U neemt
daarmee de kandidaat niet serieus in
zijn rol én u beinvloedt de betrouwbaar-
heid. De kandidaat weet dan immers
hoe hij de toets maakt (goed of niet).

“Wat heeft jouw voorkeur?’(Spreken op
Az)

Elke docent weet dat deze vraag niet op
niveau A2 is. Maar onder de spanning
van de examenafname gebeurt het dat
een vraag uit de gespreksleidraad ("Wat
doe je het liefst?’) wordt omgevormd
naar een hoger taalniveau. Door op een
hoger taalniveau te spreken wordt de
betrouwbaarheid negatief beinvloed. Je
weet dan bijvoorbeeld niet of de kandi-
daat niet reageert omdat hij de taak niet
aankan of omdat hij de taaluiting op het
hogere niveau niet begrijpt. Het is be-
langrijk om hier alert op te zijn, maar
daal ook weer niet af naar een te laag
taalniveau.

Open vragen

In de gespreksleidraden staan veel open
vragen. Het is voor de afname van groot
belang dat deze vragen open worden
gesteld. Veel docenten zijn geneigd om
de vragen in gesloten vorm te stellen en
daarmee het antwoord al in te vullen -
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waarschijnlijk om het de kandidaat
makkelijker te maken. Maar de vragen
zijn natuurlijk open geformuleerd om
de kandidaat zo veel mogelijk taal te
laten produceren. Als de kandidaat ech-
ter antwoord geeft op gesloten vragen,
zullen zijn antwoorden zeer beperkt
zijn (ja/nee) en wordt het moeilijk voor
de beoordelende docent om het taalni-
veau te beoordelen. Daar heb je immers
vee] taalproductie voor nodig.

Eén vraag tegelijk

Geef de kandidaat tijd om te antwoor-
den! Als u het idee heeft dat de kandi-
daat moeite heeft om een antwoord te
formuleren, stel dan niet te vroeg een
volgende vraag. Er mag best een stilte
vallen in het gesprek. Als er twee of
meer vragen achter elkaar worden
gesteld, raakt de kandidaat overspoeld
en weet hij helemaal niet meer waarop
hij moet antwoorden. Bij onbegrip kunt
u het beste de vraag herformuleren.
Wel op een passend taalniveau natuur-
lijk!

Huastige spoed

Een kandidaat kan soms de indruk
geven dat hij zich prima kan redden in
gesprekssituaties. Het kan ook zijn dat
de tijd, die ingepland is voor de afna-
mes, eigenlijk te krap is. Dan is de ver-
leiding groot om het spreektempo op te
voeren. Probeer toch de kalmte in het
gesprek te houden, zodat ook deze kan-
didaten de gelegenheid krijgen een
rustig gesprek te voeren. Spreektempo
is namelijk een aspect van het niveau.
Je daaraan houden is belangrijk voor
een betrouwbare afhame.

Lezen

U kunt natuurlijk op het papier kijken
als ondersteuning. Tijdens het stellen
van de vraag kunt u beter niet meer op
het papier kijken. Neem liever een ‘lees-
pauze’ van een aantal seconden en stel
dan de vraag. De kandidaat kunt u dan
als gesprekspartner aankijken. Daardoor
wordt het gesprek natuurlijker.

‘Is moeilijk he?’

Naast het spreken op Az is grammati-
caal correct taalgebruik belangrijk.
Luister kritisch naar uzelf en verbeter
uzelf als u hoort dat uw uiting niet
grammaticaal correct was.

Kilometers en feedback

Het is belangrijk dat er v66r de afname
van (nieuwe) assessments geoefend
wordt, zodat u er helemaal ‘irf zit.
Verder is het werken op deze manier
ook een kwestie van ‘kilometers maken'.
Door veel assessments af te nemen,
raakt u steeds meer thuis in de rol van
gesprekspartner én beoordelaar.

Het is aan te bevelen om af en toe een
collega feedback te laten geven, vooral
op uw rol als gesprekspartner. U kunt
elkaar dan tips geven voor verbeterin-
gen én inspiratie opdoen bij goede
ideeén van uw collega.

En nu: aan u!

De assessments Gespreksvaardigheid
van de NTz Profieltoets Alfabetisering
zijn vernieuwd. Er ligt een toets die kan-
didaten in een situatie plaatst die zo echt
mogelijk is en aansluit bij de CEF-niveaus.
Nu is het de beurt aan de docent. De
betrouwbaarheid van deze vernieuwde
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Geen piepjes meer

De belangrijkste veranderingen op een rijtje

De spreektoets heeft sinds 2003 een nieuw karakter. De
spreektoets uit eerdere NT2 Profieltoetsen Alfabetisering
(versies 1999 en 2001) volstond niet meer in het huidige alfa-
betiseringsonderwijs. Binnen het NT2-onderwijs werd de
spreekvaardigheid gemeten met de zogenaamde ‘piepjes-
toetsen’. Vooral voor cursisten in alfabetiseringstrajecten
bleek dit een te groot struikelblok. Er was behoefte aan een
meer functionele en realistische toetscontext, waarbij spreek-
contexten uit de praktijk worden nagebootst.

Alfabetisanten zijn in de praktijk voor een groot deel afhan-
kelijk van de gesprekspartner; daarbij past geen ‘eenrichtings-
verkeer’, zoals in de klassieke ‘piepjestoetsen’. De komst van
het Raamwerk NT2' biedt hier een oplossing voor. Hiermee is
namelijk een nieuwe vaardigheid in het onderwijs NT2 gein-
troduceerd: gespreksvaardigheid.

Om een betere aansluiting te krijgen tussen het alfabetise-
ringsonderwijs en de nieuwe ontwikkelingen op het gebied
van toetsen is er in 2003 voor de NT2 Profieltoets
Alfabetisering een nieuw toetsinstrument ontwikkeld, in de
vorm van assessments.

Deze toets Gespreksvaardigheid heeft tot doel de gespreks-
vaardigheid van cursisten te toetsen in functionele settings.

toets hangt in belangrijke mate af van de

uitvoering door de afnemers. van docent.

Dus:

« Laat de kandidaat veel spreken door spreekt.
open vragen te stellen.

. Zorg ervoor dat het niveau van uw
taaluitingen aansluit bij het niveau
van de toets.

+ Hanteer het spreektempo dat past bij
Ar/A2/BI.

« Wees u bewust van uw rol als toetslei-
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der; dat is een andere rol dan de rol

« Zorg dat u grammaticaal correct

Het is lastig om dat allemaal bij uw
eigen afnames te observeren. U bent
tijdens het assessment vooral bezig
met de kandidaat. Vraag eens een
collega om mee te kijken!

Hierin kan een cursist laten zien hoe hij zich in de praktijk
kan redden. In deze toetsvorm kan het toetslokaal bestaan
uit ‘hoeken’ waarin telkens een andere setting gecreéerd is.
Bijvoorbeeld iedere hoek vormt een herkenbare context,
waarin die mondelinge interactie tussen cursist en gespreks-
partner plaatsvindt. Dat betekent: de cursist niet in een rol
van winkelier of arts, maar wel in de rol van klant of patiént.

De toets is gebaseerd op de niveaus A1 en A2 van het
Raamwerk NT2. De opgaven worden in volgorde van moeilijk-
heid afgenomen, zodat het mogelijk is te stoppen met de
toets als de cursist zijn ‘plafond’ heeft bereikt. De toets ein-
digt met een ‘uitloopmogelijkheid’: een opgave waarmee u
kunt beoordelen of het zinvol is om de cursist verder te toet-
sen op niveau B1 of om de spreektoets van de ‘gewone’ NT2
Profieltoets af te nemen.

Inmiddels zijn we vier jaar verder. Er zijn nu meer NT2-toet-
sen die op deze manier afgenomen worden. De nieuwe
inburgeringstoetsen (assessments’ bij het praktijkdeel), de
communicatie-assessments® en de TIWi* werken ook met
gespreksvaardigheid in een functionele setting. Deze toetsen
zijn ook aan het CEF gerelateerd. Daarnaast is er in het
onderwijsveld materiaal ontwikkeld dat hierbij aansluit,

dat bijvoorbeeld wordt ingezet op taalmarkten.

Noten

10Onderdeel van Naar een portfolio NT2, BVE-raad,
De Bilt 2002; gebaseerd op het Common
European Framework of Reference for Languages,
Council of Europe, 2001.

2 Handleiding Assessments, Consortium Bureau
ICE, Cito, ITTA, 2006.

3 Communicatie-assessments, Bureau ICE, Lienden
2004.

4 Toolkit Intake Wet Inburgering, Bureau ICE,

Lienden 2007.
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